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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الاس؅فاتيجيات واݍݵطط والسياسات

:الثلاثة المستوʈات عڴʄ الإس؅فاتيجيات صياعة يتم :الاس؅فاتيجيات•

ل المؤسسة مستوى  اس؅فاتيجيةɢك Corporate-level strategy: ون  أن يمكنɢت 

 طاعاتوق أسواق ࢭʏ التنوʉع ۂʏ مثلا كɢل المؤسسة مستوى  عڴʄ الإس؅فاتيجية

 لكذ ʇشمل قد .واحدة خدمة أو منتج عڴʄ المفرط الاعتماد مخاطر لتقليل جديدة

  التكميلية، الصناعات ࢭʏ شرɠات مع الشراكة أو الاستحواذ

.عروضɺا لتوسيع ܵݰية رعاية شركة عڴȖ ʄستحوذ تكنولوجيا شركة :مثلا    
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الاس؅فاتيجيات واݍݵطط والسياسات

:الثلاثة المستوʈات عڴʄ الإس؅فاتيجيات صياعة يتم :الاس؅فاتيجيات•

الإس؅فاتيجية ʄالأعمال وحدات مستوى  عڴ Business-level strategy: يمكن 

 لدعم اݝݵتلفة الأعمال وحدات من وحدة لɢل إس؅فاتيجية تطوʈر للمؤسسة

 فقد ة،ܵݰي رعاية شركة عڴʄ الشركة استحوذت إذا مثلا،  .الشاملة الإس؅فاتيجية

 بفعالية سةللمناف الوحدة لتلك الأعمال مستوى  عڴʄ إس؅فاتيجية تطوʈر إڲʄ تحتاج

ʏالܶݰية الرعاية قطاع ࢭ.

 عايةر  خدمات أو منتجات لإɲشاء والتطوʈر البحث ࢭʏ الاسȘثمار ذلك ʇشمل قد

 من الاستفادة أو الܶݰية، الرعاية مقدمي مع شراɠات بناء أو جديدة، ܵݰية

.الܶݰية الرعاية نتائج لتحس؈ن للشركة اݍݰالية التكنولوجيا
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الاس؅فاتيجيات واݍݵطط والسياسات

:الثلاثة المستوʈات عڴʄ الإس؅فاتيجيات صياعة يتم :الاس؅فاتيجيات•

الإس؅فاتيجية ʄالوظيفي المستوى  عڴ Functional-level strategy: ،أخ؈فا ʄعڴ 

 مجال للɢ محددة اس؅فاتيجيات تطوʈر إڲʄ الشركة ستحتاج الوظيفي، المستوى 

 .الأعمال مستوى  عڴʄ الشاملة الاس؅فاتيجيات لدعم وظيفي

 لܶݰيةا الرعاية لعروض لل؅فوʈج اس؅فاتيجية وضع الȘسوʈق لقسم يمكن :مثلا

 ضعو  العمليات لقسم يمكن بʋنما والمرعۜܢ، الܶݰية الرعاية لمقدمي اݍݨديدة

.لمناسبا الوقت ࢭʏ الܶݰية الرعاية خدمات أو منتجات تقديم لضمان اس؅فاتيجية
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المستوى الوظيفي

الȘسوʈق، عمليات 
داخلية

البحث والتطوʈر

مستوى وحدات 

الأعمال

)الوحدة الܶݰية(

مستوى المؤسسة 

كɢل

تنوʉع الɴشاط

دخول القطاع 
ʏالصڍ

بناء شراɠات مع 
مقدمي الرعاية 

الܶݰية

اتيجية تروʈجية  اس؅ف
للعروض القديمة 

واݍݨديدة

الاستفادة من 
التكنولوجيا اݍݰالية 

للشركة لتحس؈ن 

نتائج الرعاية 

الܶݰية

اتيجية لضمان  اس؅ف
تقديم منتجات أو 

خدمات الرعاية 

الܶݰية ࡩʏ الوقت 

المناسب

إɲشاء منتجات أو 
خدمات رعاية 

ܵݰية جديدة

اتيجية مزج  اس؅ف
 ʏالتفوق التكنولوڊ

باݍݵدمات الܶݰية

Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الاس؅فاتيجيات واݍݵطط والسياسات

 طيرȋ الذي القرار لاتخاذ واسعة توجٕڈية مبادئ ۂʏ السياسة :Policies السياسات•

 أن من أكدللت السياسات المؤسسات Ȗستخدم .وتنفيذɸا الإس؅فاتيجية صياغة ب؈ن

 مɺمة تدعم الۘܣ لإجراءات وȘʈبعون  القرارات يتخذون  المستوʈات جميع ࢭʏ الموظف؈ن

  :مثلا .واس؅فاتيجياٮڈا وأɸدافɺا المؤسسة
مؤسسة Cisco: وضعت الاستحواذ، عمليات خلال من النمو اس؅فاتيجية اختارت عندما 

 من مٔڈم ٪75 موظفا، 75 عن موظفٕڈا عدد يزʈد لا الۘܣ الشرɠات ࢭʏ فقط للنظر سياسة

 . المɺندس؈ن

3 مؤسسةM:يجب ʄوقْڈم من ٪15 قضاء الباحث؈ن عڴ ʏالعمل ࢭ ʄغ؈ف آخر ءۜܣء عڴ 

)3M لشركة القوʈة المنتجات تطوʈر اس؅فاتيجية يدعم ɸذا( .الأسا؟ۜܣ مشروعɺم

Exxon:ع لاȊع سوى  إكسون  تتاʉون  الۘܣ المشارɢحة ستȋالنفط عرس ينخفض عندما حۘܢ مر 

ʄذا( .منخفض مستوى  إڲɸدف يدعم وɸ حيةȋإكسون  لشركة الر(.
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 موضع ساتوالسيا الإس؅فاتيجيات وضع خلالɺا من يتم عملية ɸو :الإس؅فاتيجية تنفيذ

 اتوم؈قاني برامج وتطوʈر الزمنية، واݍݨداول  المسؤوليات تحديد خلال من التنفيذ

 قد .ةالمؤسس ع؄ف والفرق  الموظف؈ن قبل من تنفيذɸا يمكن محددة ومبادرات و୒جراءات

 .بأكملɺا سسةللمؤ  الȘسي؈ف نظام أو التنظي׿ܣ الɺيɢل داخل Ȗغي؈فات العملية ɸذه تتضمن

 الإدارة قبل من المراجعة مع والدنيا، الوسطى الإدارة قبل من عادة الاس؅فاتيجية تنفيذ يتم

 ما وغالبا ،)عملياȖيال( الȘشغيڴʏ التخطيط باسم أحيانا الإس؅فاتيجية تنفيذ إڲʇ ʄشار .العليا

.الموارد تخصيص ࢭʏ يومية قرارات يتضمن

الإجراءات/ الموازنات / ال؄فامج 
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ال؄فامج والموازنات والإجراءات

 اللازمة اݍݵطوات أو للأɲشطة بيان عن عبارة ال؄فنامج :Programs ال؄فامج إعداد•

 يثبح .المؤسسة مستوʈات ɠل ع؄ف الفردي للاستخدام موجɺة موجزة خطة لإنجاز

 Ȗغي؈ف أو الشركة ɸيɢلة إعادة يتضمن قد .التطبيق نحو موجɺة الاس؅فاتيجية يجعل

 .جديد بحۙܣ جɺد بدء أو للشركة الداخلية الثقافة

ا الۘܣ ال؄فامج مجموعة :مثالɺستخدمȖ السيارات صناعة شركة BMW ا لتحقيقɺدفɸ 

:عام ɠل ٪5 بɴسبة الإنتاج كفاءة زʈادة ࢭʏ المتمثل

 قبل ما وقت تقليل )ب( شɺرا، 30 إڲʄ 60 من اݍݨديد الطراز تطوʈر وقت تقص؈ف )أ( 

 ɠل ࢭʏ لالأق عڴʄ نموذج؈ن تصɴيع )ج( و الأك؆ف، عڴʄ أشɺر خمسة إڲʄ عام من الإنتاج

.الطلب حسب النماذج ب؈ن الإنتاج يتحول  أن يمكن بحيث مصنع
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ال؄فامج والموازنات والإجراءات

  :Programs ال؄فامج إعداد•

نج شركة :مثلاʈادٮڈا لاستعادة إس؅فاتيجية وضعت بوʈر ʏا خلال من الصناعة ࢭɺاق؅فاح 

 عڴʄ اݍݰفاظ أجل من التصɴيعية كفاءٮڈا زʈادة علٕڈا أوجب ،Dreamliner 787 طائرة

:ال؄فامج من سلسلة تنفيذ الإدارة قررت كب؈ف، Ȋشɢل التɢاليف ݍݵفض .منخفضا السعر

يع من ٪70 من يقرب لما خارجية بمصادر الاستعانةɴالتص.

ي التجميع وقت تقليلǿالٔڈا ʄمطالبة خلال من )737 لطائرة 20 بـ مقارنة( أيام ثلاثة إڲ 
.مكتملة طائرة أقسام بȎناء الموردين

لفحصا وقت لتقليل الألومنيوم من بدلا الوزن وخفيفة جديدة مركبة مواد استخدم.

يجة العمالية النقابات مع العلاقات تحس؈نȘتعانةوالاس الإنتاج ݯݨم تقليص ن 

.خارجية بمصادر
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ال؄فامج والموازنات والإجراءات

 خدمȖست وال؄فامج، لݏݵطط مالية ترجمة ۂʏ الم؈قانية :Budgets الم؈قانيات تخصيص•

ʏلفة الم؈قانية تب؈ن حيث والمراقبة، التخطيط ࢭɢالتفصيلية الت ɢذا  .برنامج للɸما و 

 بناء تاڲʏوȋال والرȋحية، الأداء تحس؈ن ࢭʏ برنامج ɠل مساɸمة مدى إيضاح ࢭʇ ʏساɸم

 قيد ݍݨديدةا للاس؅فاتيجية مفصلة كخطة فقط الم؈قانية Ȗعمل لا .للمساɸم؈ن قيمة

 مع؈ن ʋبترت وفق المعروضة المالية البيانات خلال من أيضا تحدد ولكٔڈا التنفيذ،

.للمؤسسة الماڲʏ المستقبل عڴʄ المتوقع التأث؈ف

وȖعۚܣ الغلاف الماڲʏ اݝݵصص لتطبيق برنامج مع؈ن
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ال؄فامج والموازنات والإجراءات

:Budgets الم؈قانيات تخصيص•

ا م؈قانية موتورز ج؇فال شركة خصصت : مثالɸوتوسيع لتحديث دولار مليار 4.3 قدر 

 اذجالنم عدد زʈادة من الشركة تمكنت الأموال، ɸذه بفضل .ɠاديلاك سيارات خط

 ؆فأك وتصميما رʈاضيا، وتحكما قوة، أك؆ف محرɠات وتقديم Ȗسعة إڲʄ خمسة من

 فاسْڈدا خلال من السوق  ࢭʏ حصْڈا انخفاض عكس الشركة استطاعت .حداثة

.)عاما 67 يبلغ 2000 عام ࢭɠ ʏاديلاك مش؅في  متوسط ɠان( .سنا أصغر سوق 
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ال؄فامج والموازنات والإجراءات

Developing الإجراءات تطوʈر • Procedures: س׿ܢȖ شغيل إجراءات أحياناȘال 

Standard القياسية Operating Procedures (SOP)، ʏأو لݏݵطوات نظام ۂ 

 عادة توܷݳ .عينةم بمɺمة القيام يتم كيف بالتفصيل تصف الۘܣ المȘسلسلة التقنيات

 أن كنيم .المؤسسة برنامج إكمال أجل من تنفيذɸا يجب الۘܣ اݝݵتلفة الأɲشطة

 دةاݍݨو  ومراقبة التقارʈر و୒عداد للتواصل توجٕڈية مبادئ الإجراءات ɸذه Ȗشمل

.اݝݵاطر و୒دارة
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ال؄فامج والموازنات والإجراءات

Developing الإجراءات تطوʈر • Procedures:  

شركة لاحظت عندما :مثال Home Depotالمتخصصة ʏعاتالمبي أن الم؇قلية الأدوات ࢭ 

 ɠانت ȋائنالز  خروج وأوقات المسدودة، بالممرات مليئة ɠانت متاجرɸا لأن ضعيفة ɠانت

 البضاǿع ترتʋب لإعادة إجراءاٮڈا الإدارة غ؈فت الباǿع؈ن، من جدًا قليل عدد مع طوʈلة،

ʄالأرفف، عڴ   
ً
 الذي الوقت سنف ࢭʏ الأɲشطة ٭ڈذه بالقيام موظفٕڈا مطالبة من فبدلا

 ثم .تاجرالم إغلاق عند ليلا الأɲشطة ɸذه الإدارة نقلت الزȋائن، مع فيه ʇعملون  ɠانوا

 .اليوم خلال الزȋائن مبيعات زʈادة عڴʄ ال؅فك؈ق من الموظفون  تمكن
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Evaluation and controlالتقييم والرقابة  -4: المراحل
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 سي؈فالȘ مسار من الٔڈائية المرحلة ۂʏ والمراقبة التقييم مرحلة :والرقابة التقييم

،ʏالاس؅فاتيڋ ʏعديل ومراجعة مراقبة تتضمن مستمرة عملية وۂȖالمنفذة جياتالاس؅فاتي و 

 تتماءۜܢ جياتالاس؅فاتي أن من التأكد ɸو المرحلة ɸذه من الغرض .وكفاءٮڈا فعاليْڈا لضمان

 الأداء جنتائ مراقبة فٕڈا يتم .المرجوة النتائج تحقق وأٰڈا الممؤسسة وأɸداف غايات مع

 الإجراءات اتخاذ أجل من .له اݝݵطط بالأداء الفعڴʏ الأداء مقارنة يمكن بحيث

.المشكلات وحل التܶݰيحية

Evaluation and controlالتقييم والرقابة  -4: المراحل
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  :والرقابة التقييم

ʄو والمراقبة التقييم أن من الرغم عڴɸ ؠۜܣ العنصرʋي الرئǿسي؈ف الٔڈاȘالاس؅ لل،ʏأنه إلا فاتيڋ 

 تحف؈ق ȋالتاڲʏو  مسبقًا تنفيذɸا تم الۘܣ الاس؅فاتيجية اݍݵطط ࢭʏ الضعف نقاط يحدد أن يمكن

.جديد من للبدء بأكملɺا العملية

:التالية اݍݵطوات والمراقبة التقييم مرحلة تتضمن

Establishing الأداء ومؤشرات معاي؈ف وضع• performance standards and measures:

.المؤسسة أɸداف مع وتتوافق للقياس، وقابلة محددة المؤشرات تɢون  أن يجب

Monitoring الأداء مراقبة• the performance: اݝݰقق والتقدم الممؤسسة أداء مراقبة 

.داءالأ  وتقييمات العادية التقارʈر خلال من بذلك القيام يمكن .الأɸداف تحقيق نحو

Evaluation and controlالتقييم والرقابة  -4: المراحل
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:التالية اݍݵطوات والمراقبة التقييم مرحلة تتضمن

Evaluating الأداء تقييم• performance: ديدلتح والمؤسسة الاس؅فاتيجيات أداء تقييم يتم 

 ومؤشرات ؈فمعاي عڴʄ التقييم ʇعتمد أن يجب .تحسئڈا إڲʄ حاجة ɸناك تɢون  الۘܣ اݝݨالات

.اݝݰددة الأداء

Corrective التܶݰيڍʏ الإجراء• action: ًبناء ʄيحيةالتܶݰ الإجراءات اتخاذ يتم التقييم، عڴ 

.المؤسسة أداء ولتحس؈ن اݝݰددة المعاي؈ف عن انحرافات أي لمعاݍݨة

Feedback والتعلم العكسية التغذية• and learning: والمعلومات النتائج استخدام يتم 

 من التعلمو  للمؤسسة المستقبلية الاس؅فاتيجيات لتحس؈ن التقييم عملية من الراجعة

.المنفذة الاس؅فاتيجيات وفشل نجاحات

 المرجوة، النتائج تحقيق ࢭʏ وفعالة فعالة الاس؅فاتيجيات تɢون  أن والتحكم التقييم مرحلة تضمن

.ةاݍݵارجي البʋئة ࢭʏ التغ؈فات مع والتكيف المستمر بالتحسن للمؤسسات وȖسمح



محاسبة التسيير  -محاسبة وجباية معمقة  1ماستر 
الإستراتيجية

01/03/2023

2023 2022إعداد الأستاذ فرزيزي إبراهيم  6

ما ɸو القرار الإس؅فاتيڋʏ؟
 المدى عڴʄ لنجاحوا الاتجاه عڴʄ كب؈ف تأث؈ف وله العليا الإدارة تتخذه قرار ɸو الاس؅فاتيڋʏ القرار •

.للمؤسسة الطوʈل

 .معا ɸما أو سوقɺا أو المؤسسة منتجات إما عادة القرارات ɸذه تمس•

 ييموتق متعددة، عوامل وزن تتضمن حيث معقدة، الاس؅فاتيجية القرارات تɢون  ما غالبا•

.مختلفة ݍݵيارات الأجل الطوʈلة الآثار ࢭʏ والنظر والفرص، اݝݵاطر

 رؤʈة إڲʄ لإضافةبا اݍݵارجية، والبʋئة للمؤسسة الداخلية للقدرات عميقًا فɺمًا تتطلب أٰڈا كما•

.المؤسسة وأولوʈات لأɸداف واܷݰة

 تصرفات ظممع تحدد أو تدفع الۘܣ القرارات فئة" بأٰڈا الاس؅فاتيجية القرارات وʈلسون  ʇعرف•

"لتنظي׿ܣا الأداء عڴʄ أك؄ف تأث؈ف ولɺا اتخاذɸا، بمجرد Ȋسɺولة Ȗغي؈فɸا يمكن ولا المؤسسة،

 Wilson, D. (2005). strategic decision-making. In J. McGee (Ed.), The Blackwell 

Encyclopedia of Management: Strategic Management. Malden, MA: Blackwell 

Publishing Ltd.

Strategic Decisionالقرار الإستراتيجي 

ما ɸو القرار الإس؅فاتيڋʏ؟
 القرارات تتعامل ، الأخرى  القرارات من العديد عكس عڴʄ" بأنه وآخرونHickson يؤكد•

:ائصخص ثلاث ولɺا بأكملɺا لمؤسسة الطوʈل المدى عڴʄ المستقبل مع الاس؅فاتيجية

ندرة ذات Rare:ون  لا ما وعادة عادية غ؈ف الاس؅فاتيجية القراراتɢا يɺالاتباع سابقة لɺ.

أثر ذات Consequential:الال؅قام من الكث؈ف وتطلب كب؈فة موارد تل؅قم الاس؅فاتيجية القرارات 

.المستوʈات جميع عڴʄ الموظف؈ن من

توجيه ذات Directive:جراءات أقل لقرارات سوابق تضع الاس؅فاتيجية القرارات୒و 

"المؤسسة أنحاء جميع ࢭʏ مستقبلية

D. J. Hickson, R. J. Butler, D. Cray, G. R. Mallory, and D. C. Wilson, Top Decisions: 

Strategic Decision Making in Organizations (San Francisco: Jossey-Bass, 1986), pp. 

26–42.

Strategic Decisionالقرار الإستراتيجي 

ما ɸو القرار الإس؅فاتيڋʏ؟

Strategic Decisionالقرار الإستراتيجي 

Strategic 

Decisionsالقرارات  

الاس؅فاتيجية

Operational Decisions 

القرارات الȘشغيلية

Administrative 

Decisions القرارات  

الإدارʈة

Strategic decisions are 

long-term decisions

Operational decisions 

are not frequently 

taken

Administrative 

decisions are taken 

daily

 ʏالقرارات الاس؅فاتيجية ۂ

قرارات طوʈلة الأجل

لا يتم اتخاذ القرارات 

الȘشغيلية Ȋشɢل متكرر 

يتم اتخاذ القرارات الإدارʈة 

يوميًا

These are considered 

where The future 

planning is concerned

These are medium-

period based decisions

These are short-term 

based Decisions

تɢون حيث يتعلق الأمر 

ʏبالتخطيط المستقبڴ

 ʄالقرارات القائمة عڴ ʏۂ 

الف؅فة المتوسطة
 قرارات عڴʄ المدى القص؈ف

Strategic decisions are 

taken in Accordance 

with mission and 

vision

These are taken in 

accordance with 

strategic decision

These are taken 

according to strategic 

and operational 

Decisions

يتم اتخاذ القرارات 

الاس؅فاتيجية وفقًا للمɺمة 

والرؤʈة

تتخذ وفقا للقرار 

ʏالاس؅فاتيڋ

تتخذ وفقا للقرارات 

الاس؅فاتيجية والȘشغيلية
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ما ɸو القرار الإس؅فاتيڋʏ؟

Strategic Decisionالقرار الإستراتيجي 

Strategic 

Decisionsالقرارات  

الاس؅فاتيجية

Operational Decisions 

القرارات الȘشغيلية

Administrative 

Decisions القرارات  

الإدارʈة

These are related to 

overall Counter 

planning of all 

Organization

These are related to 

production

These are related to 

working of employees 

in an Organization

مرتبطة بالتخطيط الشامل 

عڴʄ مستوى المؤسسة
 مرتبطة بالإنتاج

 مرتبطة بالعمل من 

الموظف؈ن ࢭʏ المؤسسة

These deal with 

organizational Growth

These are related to 

production and factory 

growth

These are in welfare of 

employees working in 

an organization

 تتعامل مع النمو التنظي׿ܣ
 مرتبطة بالإنتاج ونمو 

المصنع

ࢭʏ مصݏݰة الموظف؈ن 

العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة

 ʏأنواع القرار الإس؅فاتيڋ
Kaplan وفقًا ، الإس؅فاتيجية القرارات• and Cooper (1998)، ʏحول  القرارات تلك ۂ 

:رئʋسية مجالات أرȌعة

والȘسع؈ف المنتج مزʈج•

الزȋائن علاقات•

معɺم والعلاقات الموردين اختيار•

وتطوʈره المنتج تصميم•

Strategic Decisionالقرار الإستراتيجي 

 ʏأنواع القرار الإس؅فاتيڋ
•ʏأن ح؈ن ࢭ Alexander Al-Ghamdi و(1985)  التفاصيل من المزʈد يقدمان(1998)

:التاڲʏ النحو عڴʄ فئات ست ࢭʏ الاس؅فاتيجية القرارات تصɴيف خلال من

جديدة خدمة أو منتج تقديم•

جديدة مɴشأة أو مصنع إɲشاء•

جديد سوق  لدخول  العمليات توسيع•

السوق  من اɲܦݰاب أو منتج وقف•

أخرى  شركة مع دمج أو اكȘساب•

أعمال وحدة ࢭʏ الاس؅فاتيجية Ȗغي؈ف•

lexander, L. D. (1985). Successfully Implementing Strategic Decisions. 

Long Range Planning, 18(3), 91–97.

Strategic Decisionالقرار الإستراتيجي 
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  ʏعطينا القرارات الإس؅ف أنواع القرار الإس؅فاتيڋʇ اتيجية الآتيةالمزج بئڈما

؈فوالȘسع المنتجات مزʈج :حول  قرارات•

جديدة خدمة أو منتج تقديم

ܦݰاب أو منتج عن التوقفɲمن الا 

السوق 

سع؈ف إعادةȖ اݍݵدمات أو المنتجات 

اݍݰالية

العملاء مع العلاقات :حول  قرارات•

شأة أو مصنع فتحɴجديدة م

سوق  لدخول  العمليات توسيع 

جديد

 الموردين اختيار :Ȋشأن قرارات•

والعلاقات

المورد اختيار

ʏالمورد عن التخڴ

رهوتطوʈ المنتج تصميم :حول  قرارات•

المنتجات تصميم إعادة

الإنتاج عمليات تحس؈ن

ةالمرن التكنولوجيا ࢭʏ الاسȘثمار•

أخرى  شركة مع الاندماج أو الاستحواذ•

الأعم وحدة ࢭʏ الاس؅فاتيجية Ȗغي؈ف•

Strategic Decisionالقرار الإستراتيجي 

ʏاتيڋ أثره طوʈل المدى، له مخاطرة كب؈فة، يتطلب تخصيص موارد ܷݵمة: القرار الإس؅ف

ʏسي؈ف الإس؅فاتيڋȘط بمراحل الȋالر
تذك؈ف بأɸم التقنيات المستعملة ࡩʏ محاسبة الȘسي؈ف الإس؅فاتيجية

دور محاسبة التسيير الإستراتيجية

SMA technique categoriesتقنيات م ت إأصناف تقنيات م ت إ

Attribute costing1التɢاليف عڴʄ أساس اݍݵصائص

Life-cycle costing 2تɢاليف دورة اݍݰياة

Quality costing3تɢاليف اݍݨودة

Target costing4التɢلفة المسْڈدفة

Value-chain costing5تɢاليف سلسلة القيمة

Benchmarking6المقارنة المرجعية

Integrated performance measurement7قياس الأداء المتɢامل

اتيجية Strategic costing8التɢاليف الاس؅ف

ʏاتيڋ Strategic pricing9الȘسع؈ف الاس؅ف

Brand valuation10تقييم العلامة التجارʈة

Competitor cost assessment11تقييم تɢاليف المنافس

اقبة الموقف التنافؠۜܣ Competitive position monitoring12مر

Competitor performance appraisal13تقييم أداء المنافس

Customer profitability analysis14تحليل رȋحية الزȋون 

Lifetime customer profitability analysis15تحليل رȋحية الزȋون مدى اݍݰياة

Valuation of customers as assets16تقييم العملاء ɠأصول 

Customer accounting

SMA technique

حساب التɢاليف

التخطيط والرقابة 

وقياس الأداء

اتخاذ القرار 

ʏاتيڋ الاس؅ف

محاسبة المنافس؈ن

محاسبة الزȋائن

Costing

Planning, control and 

performance measurement

Strategic decision making

Competitor accounting

ʏسي؈ف الإس؅فاتيڋȘط بمراحل الȋالر
دور محاسبة التسيير الإستراتيجية

الكيفيةاسم المرحلةالتقنيةرقم

1
 ʄاليف عڴɢالت

أساس اݍݵصائص
3-  تنفيذ الإس؅فاتيجية

ܣ يقدرɸا الزȋائن  تحديد اݍݵصائص الرئʋسية الۘ

ࢭʏ منتجات الشركة أو خدماٮڈا

4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجةتɢاليف دورة اݍݰياة2
تقييم التɢاليف والعوائد طوʈلة الأجل لݏݵيارات 

الاس؅فاتيجية اݝݵتلفة

4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجةتɢاليف اݍݨودة3
قياس وتحس؈ن جودة منتجات الشركة أو 

خدماٮڈا

ڈْدفة4 تحديد الأɸداف والغايات المالية للشركة2-  صياغة الإس؅فاتيجيةالتɢلفة المس

5
تɢاليف سلسلة 

القيمة
1-  المܦݳ البيۖܣ

تحليل المسارات  والعمليات الداخلية للشركة 

ܣ تؤثر عڴʄ قيمة الزȋون  والۘ

ڈٕا1-  المܦݳ البيۖܣ تحليل أداء الشركة بالɴسبة لمنافس

تقييم نجاح القرارات الاس؅فاتيجية3-  تنفيذ الإس؅فاتيجية

مراقبة أداء المنافس؈ن4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجة

تحديد أɸداف الأداء وتȘبع التقدم نحو تحقيقɺا2-  صياغة الإس؅فاتيجية

تقييم نجاح القرارات الاس؅فاتيجية3-  تنفيذ الإس؅فاتيجية

8
التɢاليف 

الاس؅فاتيجية
1-  المܦݳ البيۖܣ

تحديد التɢاليف والفوائد المرتبطة باݍݵيارات 

الإس؅فاتيجية اݝݵتلفة

9
الȘسع؈ف 

ʏالاس؅فاتيڋ
2-  صياغة الإس؅فاتيجية

ܣ تتماءۜܢ مع الأɸداف  تحديد الأسعار الۘ

والغايات الإس؅فاتيجية للشركة

10
تقييم العلامة 

التجارʈة
3-  تنفيذ الإس؅فاتيجية

قياس قيمة العلامة التجارʈة للشركة وكيف 

Ȗساɸم ࢭʏ الأɸداف الإس؅فاتيجية للشركة

المقارنة المرجعية6

7
قياس الأداء 

المتɢامل
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ʏسي؈ف الإس؅فاتيڋȘط بمراحل الȋالر
دور محاسبة التسيير الإستراتيجية

الكيفيةاسم المرحلةالتقنيةرقم

ܣ فɺم ɸيɢل تɢلفة المنافس؈ن1-  المܦݳ البيۖ

ܣۘ يتمتع ٭ڈا المنافسون 3-  تنفيذ الإس؅فاتيجية تحديد مزايا التɢلفة ال

تقييم أداء المنافس؈ن4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجة

ܣ تحديد نقاط القوة والضعف التنافسية للشركة1-  المܦݳ البيۖ

تحديد نقاط القوة والضعف لدى المنافس؈ن4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجة

4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجةتقييم أداء المنافس13
المقارنة المعيارʈة وتقييم أداء المنافس؈ن ࢭʏ مراقبة 

أداء المنافس؈ن

تحديد الأɸداف والغايات  المتعلقة برȋحية الزȋون 2-  صياغة الإس؅فاتيجية

قياس وتحس؈ن علاقات الشركة مع عملا٬ڈا4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجة

4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجة
فɺم رȋحية زȋائن الشركة بالɴسبة إڲʄ زȋائن 

المنافس؈ن

3-  تنفيذ الإس؅فاتيجية
تحديد الزȋائن الأك؆ف قيمة ووضع اس؅فاتيجيات 

للاحتفاظ ٭ڈم

4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجة
تحديد شرائح الزȋائن الأك؆ف رȋحية ووضع 

اس؅فاتيجيات للاحتفاظ ٭ڈم

16
تقييم الزȋائن 

ɠأصول 
قياس وتحس؈ن علاقات الشركة مع عملا٬ڈا4-  تقييم ومراقبة الاس؅فاتيجة

15
تحليل رȋحية 

الزȋون مدى اݍݰياة

تحليل رȋحية الزȋون 14

11
تقييم تɢاليف 

المنافس

12
مراقبة الموقف 

التنافؠۜܣ

الإس؅فاتيڋʏبالقرار الرȋط 
دور محاسبة التسيير الإستراتيجية

التقنيةالقرارالتقنيةالقرار

التɢاليف عڴʄ أساس اݍݵصائصتɢاليف دورة اݍݰياة

ڈْدفة تɢاليف اݍݨودةالتɢلفة المس

التɢاليف الاس؅فاتيجيةتɢاليف سلسلة القيمة

تحليل رȋحية الزȋون مدى اݍݰياةالتɢاليف الاس؅فاتيجية

تقييم العملاء ɠأصول تقييم العلامة التجارʈة

التɢاليف عڴʄ أساس اݍݵصائصتɢاليف دورة اݍݰياة

تɢاليف دورة اݍݰياةالتɢاليف الاس؅فاتيجية

تɢاليف اݍݨودةتقييم تɢاليف المنافس

ڈْدفةتقييم أداء المنافس التɢلفة المس

التɢاليف الاس؅فاتيجيةالتɢاليف عڴʄ أساس اݍݵصائص

تɢاليف سلسلة القيمةتɢاليف دورة اݍݰياة

المقارنة المرجعيةتɢاليف اݍݨودة

ʏسع؈ف الاس؅فاتيڋȘاملالɢقياس الأداء المت

تɢاليف سلسلة القيمةتɢاليف سلسلة القيمة

التɢاليف الاس؅فاتيجيةالمقارنة المرجعية

تقييم تɢاليف المنافسقياس الأداء المتɢامل

تقييم أداء المنافسالتɢاليف الاس؅فاتيجية

تحليل رȋحية الزȋون المقارنة المرجعية

تحليل رȋحية الزȋون مدى اݍݰياةقياس الأداء المتɢامل

تقييم العملاء ɠأصول مراقبة الموقف التنافؠۜܣ

تɢاليف سلسلة القيمةتحليل رȋحية الزȋون 

قياس الأداء المتɢاملتحليل رȋحية الزȋون مدى اݍݰياة

التɢاليف الاس؅فاتيجيةتقييم العملاء ɠأصول 

التخڴʏ عن المورد

إعادة تصميم 

المنتجات

تحس؈ن عمليات 

الإنتاج

الاستحواذ أو 

الاندماج مع شركة 

أخرى 

اتيجية  Ȗغي؈ف الاس؅ف

ࡩʏ وحدة الأعمال

 ʏثمر ࡩȘاس

التكنولوجيا المرنة

تقديم منتج أو 

خدمة جديدة

وقف منتج أو 

الاɲܦݰاب من 

السوق 

إعادة Ȗسع؈ف 

المنتجات أو 

اݍݵدمات اݍݰالية

فتح وȋدأ مصنع أو 

مɴشأة جديدة

توسيع العمليات 

لدخول سوق جديد

اختيار الموردين


