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مدخل إڲʄ الإس؅فاتيجية والȘسي؈ف 
ʏالإس؅فاتيڋ

Introduction to strategy and 
strategic management

ɠ  Lewisارول لوʉس كتاب ࢭʏ مشɺور  مشɺد ɸناك Carroll "Alice's
Adventures in Wonderland"  "ال݀ݨائب بلاد ࢭʏ ألʋس مغامرات"

:شʋشاير بالقطة ألʋس التقت ح؈ن

  :وسألت الطرʈق، مف؅فق  إڲʄ ألʋس وصلت

"أسلك؟ طرʈق أي"

.شʋشاير القط أجاب "الذɸاب؟ ترʈدين أين"

.ألʋس قالت "أعلم لا أنا"

."تذɸب؈ن طرʈق أي ࢭʏ ٱڈم لا إذن" :القط أجاب

Whyأهمية الاستراتيجية   Strategy?

 شرɠات ثلاث أك؄ف من التنفيذيون  الرؤساء المتحدة،تقدم الولايات عاشْڈا الۘܣ المالية الأزمة ف؅فة خلال

 من اءأعض لمطالبة - وكراʇسلر موتورز وج؇فال فورد - المتحدة الولايات ࢭʏ السيارات لصناعة

 تم ٔڈا،خي .واܷݰة إس؅فاتيجية خطة دون  لكن أوȋاما، اعتمدɸا الۘܣ الإنقاذ خطة بأموال الɢونجرس

  ولسۗܣج أوس؅ن قال .للمستقبل واܷݰة إس؅فاتيجية خطة بتطوʈر Ȗعليمات مع طلّڈم رفض

Austan Goolsby، ن كبار أحدʈشارȘاما الاقتصادي؈ن المسȋلأو:  

“If the three auto CEOs need a bridge, it should be a bridge to a 
known location, not a bridge to nowhere,” 

 معلوم، مɢان إڲʄ جسرًا يɢون  أن فيجب جسر، إڲʄ للسيارات الثلاثة التنفيذيون  الرؤساء احتاج إذا"

تطوʈر أɸمية إڲɸ ʄذا يرشد ."مɢان أي إڲʄ جسرًا ولʋس

واܷݰة إس؅فاتيجية خطة 

Whyأهمية الاستراتيجية   Strategy?
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 حقيقلت ما لمؤسسة عمل و୒طار واܷݳ اتجاه توف؈ف ࢭʏ الاس؅فاتيجية أɸمية تكمن

 المؤسسة اعدȖس أن جيدًا والمنفذة جيدًا اݝݰددة للاس؅فاتيجية يمكن .وغاياٮڈا أɸدافɺا

ʄعڴ:

 يدج Ȋشɢل واݝݰددة الواܷݰة الاس؅فاتيجية Ȗساعد أن يمكن :ɸدفɺا تحديد•

 الموظف؈نو  المصݏݰة أܵݰاب إڲʄ ذلك و୒يصال واتجاɺɸا، غرضɺا تحديد عڴʄ المؤسسة

 ɺدفبال شعور  وخلق والمشاركة، الثقة بناء ࢭʏ ذلك ʇساعد أن يمكن .والزȋائن

.المؤسسة داخل والɺوʈة المش؅فك

 الرئʋسية اٮڈاأولوʈ تحديد ࢭʏ المؤسسة Ȗساعد أن للاس؅فاتيجية يمكن :مواردɸا ترك؈ق •

 مع تتماءۜܢ بطرʈقة )والمال والوقت الأܧݵاص ذلك ࢭʏ بما( مواردɸا وتخصيص

 ʈادةز  للمؤسسة يمكن الطرʈقة، ٭ڈذه مواردɸا ترك؈ق خلال من .وغاياٮڈا أɸدافɺا

.وتأث؈فɸا وفعاليْڈا كفاءٮڈا

Whyأهمية الاستراتيجية   Strategy?

 عڴʄ ؤسسةالم Ȗساعد أن جيدًا المصممة للاس؅فاتيجية يمكن :التغي؈ف مع التكيف•

 الاقتصاديو  الاجتماڤʏ السياق أو التنافسية البʋئة أو السوق  ࢭʏ التغي؈فات توقع

 يمكن ْڈا،اس؅فاتيجي ࢭʏ اݍݰركة وخفة المرونة بناء خلال من .معɺا والتكيف الأوسع

.ليعةالط ࢭʏ والبقاء اݍݨديدة والتحديات للفرص Ȋسرعة الاستجابة للمؤسسة

 اݝݵاطر سي؈فوȖ تحديد ࢭʏ المؤسسة Ȗساعد أن للاس؅فاتيجية يمكن :اݝݵاطر Ȗسي؈ف •

 اݝݵاطر فɺم لخلا من .عملياٮڈا ࢭʏ والطوارئ  المرونة خطط وȋناء بأɲشطْڈا، المرتبطة

 للنتائج رضɺاȖع تقليل للمؤسسة يمكن مٔڈا، للتخفيف خطوات واتخاذ تواجɺɺا الۘܣ

.نجاحɺا فرص وزʈادة السلبية

 ترغب ؤسسةم لأي ضرورʈة جيدًا والمنفذة جيدًا اݝݰددة الإس؅فاتيجية Ȗعد عام، Ȋشɢل

ʏا، تحقيق ࢭɺدافɸبفعالية والتنافس أ ʏا، ࢭɺلة قيمة وخلق سوقʈلأܵݰاب لالأج طو 

.فٕڈا المصݏݰة

Whyأهمية الاستراتيجية   Strategy?

Whatمفهوم الاستراتيجية   is Strategy?
 يونانيةال الɢلمة من مشتقة وۂʏ .القديمة اليونان ࢭʏ "اس؅فاتيجية" ɠلمة ɲشأت•

 Ȗعۚܣ والۘܣ(Stratus( س؅فاتʋس ɠلمت؈ن إڲʄ وتتجزأ ،(Strategos( س؅فاتيڤوس

 ɢلمةال ɸذه أشارت القديمة، اليونان ࢭʏ قيادة؛ Ȗعۚܣ والۘܣ(egos( و୒ڤوس اݍݨʋش
ʄارة إڲɺالعسكري  القائد م ʏلوقت،ا بمرور .والمعارك اݍݰملات وتنفيذ تخطيط ࢭ 

ا المصطݏݳ أصبح
ً
 ࢭʏ ودخل عقدة،الم الأɲشطة و୒دارة لتخطيط الأوسع بالفكرة مرتبط

والȘسي؈ف الأعمال مجال الٔڈاية

 ʇش؈ف وɸو اݝݨالات، من العديد ࢭʏ الاستخدام شاǿع مصطݏݳ "الإس؅فاتيجية" اليوم،•

ʄداف تحديد عملية إڲɸا خطة ووضع وغاياٮڈا، المؤسسة أɺنما .لتحقيقʋب  ɠالمعۚܢ ان 

ʏيركز للمصطݏݳ الأصڴ ʄة، العمليات عڴʈوم تكييف تم العسكرɺݍݰديثا المف 

 الأعمال لكذ ࢭʏ بما اݝݵتلفة، السياقات من العديد عڴʄ وتطبيقه للاس؅فاتيجية

.أخرى  أمور  ب؈ن من والرʈاضة، والسياسة
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?What is Strategyمفهوم الاستراتيجية  

Igor Ansoff
1918-2002

مصفوفة أنسوف 
المنتج والسوق

ʏ السڥʏ خيط مش؅فك يمر من خلال أɲشطة المنظمة وʈرȋطɺا معًا ࡩ"

."لتحقيق أɸدافɺا

"a common thread that runs through the 
activities of an organization and binds them

together in pursuit of its objectives."

 أɸدافɺا مع المنظمة أɲشطة مواءمة أɸمية عڴʄ أɲسوف يؤكد

 عًام Ȗعمل المنظمة من مختلفة أجزاء أن وضمان العامة، وغاياٮڈا

 جيةالإس؅فاتي أن اعتقاده عن وأعرب .ومتماسكة مɴسقة بطرʈقة

 غ؈فة،المت الظروف مع للتكيف وقابلة مرنة تكون  أن يجب اݍݨيدة

 ةالمنظم تحقيق لكيفية واܷݰة طرʈق خارطة توفر  أن وʈجب

.المرجوة للنتائج

 ،للمؤسسة المدى طوʈلة الأساسية والغايات الأɸداف تحديد"

 يذلتنف اللازمة الموارد وتخصيص الأɲشطة من مجموعة واعتماد

."الأɸداف ɸذه

"the determination of the basic long-term
goals and objectives of an enterprise, and 
the adoption of courses of action and the 

allocation of resources necessary for 
carrying out these goals."

 يدتحد مسألة مجرد لʋست الاس؅فاتيجية أن عڴȖ ʄشاندلر يركز

 زمةاللا  والعمليات الأنظمة تطوʈر أيضًا ولكن والغايات، الأɸداف

.الطوʈل المدى عڴʄ والغايات الأɸداف تلك لتحقيق

?What is Strategyمفهوم الاستراتيجية  

Alfred Chandler 
 امÎيكي

1918-2007 

 أو منتج موتقدي لإنتاج ومȘسق ومنضبط ɸادف جɺد ۂʏ الإس؅فاتيجية"

 وتولد مة،مستدا تنافسية م؈قة وتخلق الزȋائن، احتياجات تلۗܣ خدمة

".للمؤسسة الأجل طوʈلة قيمة

"Strategy is a purposeful, disciplined, and consistent effort 
to produce and deliver a product or service that meets the 

needs of customers, creates a sustainable competitive
advantage, and generates long-term value for the 

organization."

 مةقي وخلق الزȋائن عڴʄ ال؅فك؈ق أɸمية عڴʄ دراكر Ȗعرʈف يؤكد

 لا لفعالةا الاس؅فاتيجيات أن ʇعتقد ɠان .الطوʈل المدى عڴʄ للمؤسسة

 بȎناء علقتت أيضًا ولكن الأجل، قص؈فة الأرȋاح بتعظيم فقط تتعلق

 .مةمستدا قيمة وتوليد تنافسية، م؈قة وخلق العملاء، مع علاقات

?What is Strategyمفهوم الاستراتيجية  

Peter Drucker
1909-2005

أبو المناجمنت 
الحديث

نمساوي أمريكي
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 ࢭȖ ʏساعد الۘܣ ةالرئʋسي الأسئلة من العديد عڴʄ الفعالة الإس؅فاتيجية تجيب أن يف؅فض

:و୒جراءاٮڈا المؤسسة قرارات توجيه

 ائɴنالزȋ نقدمɺا الۘܣ القيمة ۂʏ وما مؤسسȘنا، وجود سȎب ɸو ما ɸدفنا؟ ɸو ما•

لدينا؟ المصݏݰة وأܵݰاب

 رصوالف والضعف القوة نقاط ذلك ࢭʏ بما اݍݰاڲʏ، وضعنا ɸو ما الآن؟ نحن أين•

التنافسية؟ ومزايانا الأساسية كفاءاتنا ۂʏ ما والْڈديدات؟

 احالنج يبدو وكيف المدى، طوʈلة وغاياتنا أɸدافنا ۂʏ ما نذɸب؟ أن نرʈد أين•

لمؤسسȘنا؟

 لتحقيق ااتباعɺ إڲʄ نحتاج الۘܣ والمبادرات اݍݵطط ۂʏ ما ɸناك؟ اڲʄ سنصل كيف•

وغاياتنا؟ أɸدافنا

Whatمفهوم الاستراتيجية   is Strategy?

 ࢭȖ ʏساعد الۘܣ ةالرئʋسي الأسئلة من العديد عڴʄ الفعالة الإس؅فاتيجية تجيب أن يف؅فض

:و୒جراءاٮڈا المؤسسة قرارات توجيه

•ʏا؟ الۘܣ المصادر ماۂɺما نحتاج ʏثمارات والقدرات الموارد ۂȘوالاس ʋسيةالرئ 

بفعالية؟ اس؅فاتيجيȘنا لتنفيذ المطلوȋة

 الۘܣ ملةاݝݰت اݝݵاطر أو العقبات ۂʏ ما نواجɺɺا؟ الۘܣ والتحديات اݝݵاطر ۂʏ ما•

طر؟اݝݵا ɸذه من التخفيف يمكننا وكيف اس؅فاتيجيȘنا، Ȗعرقل أن يمكن

 لتȘبع ɺاسɴستخدم الۘܣ المؤشرات أو المقايʋس ما نجاحنا؟ بقياس سنقوم كيف•

اس؅فاتيجيȘنا؟ فعالية وتقييم تقدمنا

 ةوشامل واܷݰة طرʈق خارطة الفعالة الإس؅فاتيجية توفر أن يجب عام، Ȋشɢل

 عڴʄ والعمل القرار صنع عملية وتوجيه الرئʋسية الأسئلة ɸذه عڴʄ والإجابة للمؤسسة،

.الطوʈل المدى

Whatمفهوم الاستراتيجية   is Strategy?

 عجمي بل فقط، العليا الإدارة مستوى  عڴʄ توضع لا الاس؅فاتيجية

 مستوʈات ثثلا  وضع وʈمكن الاس؅فاتيجية، وضع ࢭʇ ʏشارɠون  الإدارʈة المستوʈات

 بيعةط وحسب المؤسسة ݯݨم حسب تختلف المستوʈات وɸذه للإس؅فاتيجية،

:يڴʏ فيما المستوʈات ɸذه وتتمل ɲشاطɺا

Corporateكɢل المؤسسة مستوى  عڴʄ اس؅فاتيجية- level
strategy:ذا يتعاملɸ  العام الاتجاه مع الاس؅فاتيجية من المستوى 

 جارʈةالت الأعمال حول  قرارات عڴʄ ينطوي  فɺو .أɲشطْڈا ونطاق للمؤسسة

 اݝݵتلفة، ةالتجارʈ الأعمال ع؄ف الموارد تخصيص وكيفية تɢون، أن يجب الۘܣ

 المؤسسة اءأد Ȗعظيم عڴʄ ال؅فك؈ق ينصب .بئڈا فيما العلاقات إدارة وكيفية

.كɢل

Levels of Strategyمستوʮت الاستراتيجية  
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 ستوʈاتالم جميع بل فقط، العليا الإدارة مستوى  عڴʄ توضع لا الاس؅فاتيجية
 وɸذه ؅فاتيجية،للإس مستوʈات ثلاث وضع وʈمكن الاس؅فاتيجية، وضع ࢭʇ ʏشارɠون  الإدارʈة

 ستوʈاتالم ɸذه وتتمل ɲشاطɺا طبيعة وحسب المؤسسة ݯݨم حسب تختلف المستوʈات
:يڴʏ فيما

Business الأعمال مستوى  إس؅فاتيجية- level strategy: ش؈فʇ ومɺمف 
business( الأعمال وحدة unit)ʄقسم اسم عليه يطلق أعمال قطاع إڲ  

)Division)مع؈ن إنتاج خط أو )Product line)حية مركز أوȋر )Profit
center)  مالأع وحدة قيام كيفية عڴʄ الإس؅فاتيجية من المستوى  ɸذا يركز:

 قرارات ڴʄع ينطوي  إنه .صناعْڈا داخل تنافسية م؈قة وتحقيق قيمة بإɲشاء معينة
 تمي؈ق فيةوكي المسْڈدف؈ن، الزȋائن وتحديد سوقɺا، ࢭʏ الأعمال وضع كيفية حول 

 لإس؅فاتيجيةا ɸذه تناسق وʉش؅فط .بمنافسٕڈا اݍݵاصة تلك عن خدماٮڈا أو منتجاٮڈا
.للمؤسسة الɢلية الإس؅فاتيجية مع

Levels of Strategyمستوʮت الاستراتيجية  

 ستوʈاتالم جميع بل فقط، العليا الإدارة مستوى  عڴʄ توضع لا الاس؅فاتيجية
 وɸذه ؅فاتيجية،للإس مستوʈات ثلاث وضع وʈمكن الاس؅فاتيجية، وضع ࢭʇ ʏشارɠون  الإدارʈة

 ستوʈاتالم ɸذه وتتمل ɲشاطɺا طبيعة وحسب المؤسسة ݯݨم حسب تختلف المستوʈات
:يڴʏ فيما

Functional الوظيفي المستوى  عڴʄ الإس؅فاتيجية- level strategy:    
 اݝݨالات اتتخذɸ أن يجب الۘܣ الإجراءات مع الإس؅فاتيجية من المستوى  ɸذا يتعامل

 .لمؤسؠۜܣا والمستوى  الأعمال اس؅فاتيجيات لدعم للمؤسسة اݝݵتلفة الوظيفية
 تطوʈر يةوكيف وظيفي، مجال ɠل ࢭʏ الموارد تخصيص كيفية حول  قرارات يتضمن

 حقيقلت مختلفة وظائف ع؄ف التعاون  وكيفية الأساسية، الكفاءات واستخدام
 وʈلوالتم الȘسوʈق الوظيفية اݝݨالات عڴʄ الأمثلة Ȗشمل .المؤسسة أɸداف

.الȎشرʈة والموارد والعمليات

Levels of Strategyمستوʮت الاستراتيجية  

:ڲʄإ المؤسسة حياة دورة حسب المؤسسة اس؅فاتيجية تصɴيف يمكن

اتيجية- Offensive الݤݨومية الاس؅ف Strategies: س׿ܢȖكذلك و 
 م؈قة كȘسابلا المؤسسة تتخذɸا الۘܣ الإجراءات إڲʄ وȖش؈ف النمو، باس؅فاتيجية

 زʈادة ɸو ميةالݤݨو  للاس؅فاتيجيات الأسا؟ۜܣ الɺدف .منافسٕڈا عڴʄ تنافسية

 عڴʄ بوالتغل المنافسة طرʈق عن والرȋحية والمبيعات السوق  ࢭʏ حصْڈا

 الۘܣ ɠاتالشر  قبل من الاس؅فاتيجيات ɸذه توظيف يتم ما عادة .المنافس؈ن

ʄسڥȖ  عمل الۘܣ أو جديدة أسواق لدخولȖ بالفعل ʏناك .تنافؠۜܣ سوق  ࢭɸ 

 دامɺااستخ للشرɠات يمكن الۘܣ الݤݨومية الاس؅فاتيجيات من أنواع عدة

: تنافسية م؈قة لاكȘساب

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies
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:ڲʄإ المؤسسة حياة دورة حسب المؤسسة اس؅فاتيجية تصɴيف يمكن

:الݤݨومية الاس؅فاتيجية

1.السوق  اخ؅فاق Market Penetration: ذه تتضمنɸ ادة الإس؅فاتيجيةʈز 
 ࢭʏ ةاݍݰالي الشركة خدمات أو منتجات من المزʈد بيع طرʈق عن السوق  ࢭʏ حصْڈا
.اݍݰالية السوق 

2. رʈالمنتج تطو Product Development: ذه تتضمنɸ الإس؅فاتيجية ʈرتطو 
.اݍݰالية السوق  ࢭʏ لبيعɺا جديدة خدمات أو منتجات

3. رʈالسوق  تطو Market Development: ذه تتضمنɸ بيع الإس؅فاتيجية 
.جديدة أسواق ࢭʏ اݍݰالية اݍݵدمات أو المنتجات

4.عʉالتنو Diversification: ذه تتضمنɸ اتمنتج عروض توسيع الإس؅فاتيجية 
 اݍݰالية اݍݵدمات أو بالمنتجات تتعلق لا جديدة أسواق ࢭʏ الشركة خدمات أو

.للشركة

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies

:ڲʄإ المؤسسة حياة دورة حسب المؤسسة اس؅فاتيجية تصɴيف يمكن

:الݤݨومية الاس؅فاتيجية

5.والاستحواذ الاندماج عمليات Mergers and Acquisitions: س׿ܢȖو 
 مع دماجالان أو الاستحواذ الاس؅فاتيجية ɸذه تتضمن التɢامل اس؅فاتيجيات أيضا

 يةالاس؅فاتيج وɸذه جديدة، قدرات أو منتجات أو أسواق إڲʄ للوصول  أخرى  شركة

.أنواع ثلاثة تضم

Horizontal الأفقي التɢامل• integration: وɸ اس؅فاتيجيات من نوع 
 الصناعة فسن ࢭȖ ʏعمل الۘܣ الشرɠات عڴʄ الاستحواذ أو دمج تتضمن الۘܣ التɢامل

 ةاݍݰص زʈادة ɸو الأفقي التɢامل من الغرض .مماثلة خدمات أو منتجات وتقدم

 شركة ʄعڴ القضاء خلال من المنافسة وتقليل اݍݱݨم، وفورات وتحقيق السوقية،

.منافسة شرɠات أو

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies

:ڲʄإ المؤسسة حياة دورة حسب المؤسسة اس؅فاتيجية تصɴيف يمكن

:الݤݨومية الاس؅فاتيجية

5.والاستحواذ الاندماج عمليات Mergers and Acquisitions:

Backward اݍݵلفي العمودي التɢامل• integration: امل أوɢالعكؠۜܣ، الت  
 ݵاصةاݍ التورʈد سلسلة مؤسسات عڴʄ الاستحواذ الاس؅فاتيجية ɸذه تتضمن

 ɸو العكؠۜܣ التɢامل من الغرض .الموردين عڴʄ السيطرة خلال من بالمؤسسة

.دالتورʈ سلسلة ࢭʏ التحكم وزʈادة الكفاءة وتحس؈ن التɢاليف تقليل

Forward الأمامي  العمودي التɢامل• integration: ذه تتضمنɸ 
 ڤʄ يطرةالس  خلال من للمؤسسة البعدية الأɲشطة  عڴʄ الاستحواذ الإس؅فاتيجية

 ࢭʏ كمالتح زʈادة ɸو الأمامي التɢامل من الغرض .التجزئة تجار أو التوزʉع قنوات

 من القيمة من المزʈد عڴʄ واݍݰصول  العملاء، خدمة وتحس؈ن التوزʉع، سلسلة

.التوزʉع عملية

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies
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:إڲʄ المؤسسة حياة دورة حسب المؤسسة اس؅فاتيجية تصɴيف يمكن

اتيجيات- Defensive الدفاعية الاس؅ف strategies: س׿ܢȖكذلك و 
 واݍݵدمات العمليات ݯݨم تخفيض Ȗعۚܣ والۘܣ التقلص أو الإنكماش اس؅فاتيجية

 أو الْڈديدات من نفسɺا ݍݰماية المؤسسة من ɸذه Ȗستخدم وقد معدلاٮڈا عن

ستخدم .أعمالɺا نموذج ࢭʏ الضعف نقاط لمعاݍݨة
ُ
Ȗ ذهɸ الاس؅فاتيجيات  

ً
 عندما عادة

ا أو خارجية ٮڈديدات المؤسسة تواجه
ً
 ࢭʏ وضعɺا وأ بأدا٬ڈا تضر قد تنافسية ضغوط

  :الدفاعية الاس؅فاتيجيات من الشاǿعة الأنواع Ȋعض يڴʏ فيما .السوق 

Retrenchment التقليص اس؅فاتيجية• strategy: ذه تتضمنɸ الإس؅فاتيجية 

 رȋحيةال لتحس؈ن الأساسية غ؈ف الأعمال وحدات من والتخلص التɢاليف خفض

 عندما ʈًاضرور  التخفيض يɢون  قد .الأساسية أسواقɺا ࢭʏ الشركة مركز وتقوʈة

.نمع؈ سوق  ࢭʏ المنافسة أجل من تɢافح أو مالية صعوȋات الشركة تواجه

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies

:ڲʄإ المؤسسة حياة دورة حسب المؤسسة اس؅فاتيجية تصɴيف يمكن

Defensive الدفاعية الاس؅فاتيجيات- strategies:

د اس؅فاتيجيةʈالتجر Divestiture strategy:  فصل أو بيع تتضمن 
 نلتحس؈ الأصول  أو التاȊعة الشرɠات أو الأساسية غ؈ف الأعمال وحدات

 العديد اݍݨةلمع التجرʈد استخدام يمكن .للشركة والاس؅فاتيڋʏ الماڲʏ الوضع

 عادةو୒ التɢاليف، خفض مثل المؤسسة، تواجɺɺا قد الۘܣ المشكلات من

 الاندماج.ةالتنافسي القدرة وتحس؈ن الأساسية، الأعمال مجالات عڴʄ ال؅فك؈ق

.أك؄ف أخرى  مؤسسة ࢭʏ والانصɺار

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies

:ڲʄإ المؤسسة حياة دورة حسب المؤسسة اس؅فاتيجية تصɴيف يمكن

Defensive الدفاعية الاس؅فاتيجيات- strategies:

التحول  اس؅فاتيجية Transformation strategy: غي؈فًا تتضمنȖ 
 ɢلالɺي أو العمليات أو للمؤسسة التجارʈة الأɲشطة طبيعة ࢭʏ جذرʈًا

 من النوع ɸذا استخدام يمكن .اݍݵارجية أو الداخلية للضغوط استجابة
 ࢭʏ غ؈فاتللت الاستجابة مثل الأسباب، من متنوعة ݝݨموعة الإس؅فاتيجيات

 أو ،والإنتاجية الكفاءة لتحس؈ن أو السوق، ظروف أو الزȋائن احتياجات
.جديدة نمو فرص لاستكشاف

التصفية اس؅فاتيجية Liquidation Strategy: ذه تتضمنɸ 
 ون تɢ ما عادة .عملياٮڈا و୒غلاق الشركة أصول  جميع بيع الإس؅فاتيجية

 غ؈ف كةالشر  تɢون  عندما إلا استخدامɺا يتم ولا الأخ؈ف الملاذ ۂʏ التصفية
.اٮڈاعملي من أك؆ف Ȗساوي  أصولɺا تɢون  عندما أو العمل مواصلة عڴʄ قادرة

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies
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 يمكن الۘܣ الاس؅فاتيجيات من عامة أنواع ثلاثةPorter اق؅فح
:وۂʏ .تنافسية م؈قة لتحقيق اتباعɺا للمؤسسات

Cost التɢلفة قيادة إس؅فاتيجية leadership strategy:  

ʏذه ࢭɸ ،المؤسسة تركز الإس؅فاتيجية ʄلفة الأقل المنتِج تصبح أن عڴɢت 

 خلال من ؈نالمنافس عڴʄ التɢلفة م؈قة تحقيق ɸو الɺدف .منافسٕڈا ب؈ن

economies  اݍݱݨم وفورات من بالاستفادة التɢاليف تقليل of
scaleا الفعالة والعملياتɸاليف توف؈ف أساسيات من وغ؈فɢدون  ،الت 

 ࢭʏ ادةع الاس؅فاتيجية ɸذه توجه الزȋون، نظر وجɺة من بالقيمة مساس

.للسعر حساس؈ن زȋائنه يɢون  الذي السوق 

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies

Michael Porter 
1947
H B S

 يمكن الۘܣ الاس؅فاتيجيات من عامة أنواع ثلاثةPorter اق؅فح
:وۂʏ .تنافسية م؈قة لتحقيق اتباعɺا للمؤسسات

Differentiation التم؈ق اس؅فاتيجية strategy:  

ʏذه ࢭɸ ،المؤسسة ٮڈدف الاس؅فاتيجية ʄعن خدماٮڈا وأ منتجاٮڈا تمي؈ق إڲ 

 ؈قتم لقيمة فرʈد عرض إɲشاء ɸو الɺدف .بمنافسٕڈا اݍݵاصة تلك

 علاوة فعلد استعداد عڴʄ الزȋائن يɢون  والذي المنافس؈ن، عن المؤسسة

.عرللس اݍݰساس؈ن غ؈ف للزȋائن الاس؅فاتيجية ɸذه توجه مقابله،

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies

Michael Porter 
1947
H B S

 يمكن الۘܣ الاس؅فاتيجيات من عامة أنواع ثلاثةPorter اق؅فح
:وۂʏ .تنافسية م؈قة لتحقيق اتباعɺا للمؤسسات

Focus ال؅فك؈ق اس؅فاتيجية strategy:  

ʏذه ࢭɸ ،المؤسسة تركز الاس؅فاتيجية ʄانة خدمة عڴɢحة وأ معينة مʈشر 

 يفتكي خلال من تنافسية م؈قة تحقيق ɸو الɺدف .السوق  من معينة

 وعةݝݨم اݝݰددة والتفضيلات الاحتياجات مع اݍݵدمات أو المنتجات

  .الزȋائن من معينة

Typsأنواع الاستراتيجيات  of Strategies

Michael Porter 
1947
H B S
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التسيير الإستراتيجي
Strategic Management

 .الأɸداف كتل لتحقيق اݍݵطط ووضع الأɸداف بتحديد تتعلق الأصل ࢭʏ الاس؅فاتيجية ɠانت

 ذلك ࢭʏ بما العملية، لɺذه وتنظيمًا انتظامًا أك؆ف كنݤݮ الاس؅فاتيڋʏ التخطيط مصطݏݳ ظɺر حئڈا

 اݍݵطط وتطوʈر السʋنارʈو، وتخطيط ،SWOT تحليل مثل المعروفة، التخطيط أدوات استخدام

.الأجل طوʈلة والم؈قانيات

  يكن لم وحده الاس؅فاتيڋʏ التخطيط أن المؤسسات أدركت الوقت، مرور ومع
ً
 لضمان ɠافيا

 وتنفيذɸا ةالإس؅فاتيجي لتطوʈر ومرونة ديناميكية أك؆ف مناݠݮ تطوʈر إڲʄ احتاجوا إذ .النجاح

 Ȋشɢل ڈموقدراٮ مواردɸم ومواءمة المتغ؈فة للظروف الاستجابة من تمكٔڈم أن شأٰڈا من والۘܣ

.الاس؅فاتيجية أɸدافɺم مع فعالية أك؆ف

 لصياغة مستمرة عملية ʇعت؄ف والذي ،الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف  مصطݏݳ ظɺور  إڲʄ أدى ما وɸذا

.وتقييمɺا وتنفيذɸا الإس؅فاتيجية

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 

التعرʈف 
من تحديد وۂʏ تتض. العملية الۘܣ تصوغ ٭ڈا المنظمة أɸدافɺا وتدير تحقيقɺا" 

قييم الأɸداف، وتحليل البʋئة التنافسية، وتحليل المنظمة الداخلية، وت

. "لمنظمةالاس؅فاتيجيات والتأكد من أن قوائم الإدارة من الاس؅فاتيجيات ع؄ف ا

"the process by which an organization formulates its objectives and 

manages to achieve them. It involves setting goals, analyzing the 

competitive environment, analyzing the internal organization, 

evaluating strategies and ensuring that management rolls out the 

strategies across the organization."

ʏذا ࢭɸ ،فʈعت؄ف التعرȖ سي؈فȘال ʏفقط ضمنتت لا شاملة عملية الإس؅فاتيڋ 

 و୒دارة فاتيجيةالإس؅ تلك تنفيذ أيضًا ولكن وفعالة، واܷݰة إس؅فاتيجية تطوʈر

  .الإس؅فاتيجية أɸدافɺا لتحقيق المنظمة موارد

Philip Kotler
1931

marketing expert

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 
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التعرʈف 
 ɸو مجموعة من القرارات والإجراءات الإدارʈة الۘܣ تحدد أداء المؤسسة عڴʄ المدى

التخطيط (ة ، وصياغة الإس؅فاتيجي)اݍݵارڊʏ والداخڴʏ(وʉشمل المܦݳ البيۖܣ . الطوʈل

.  ة، وتنفيذ الإس؅فاتيجية، والتقييم والرقاب)الاس؅فاتيڋʏ أو Ȋعيد المدى

Strategic management is a set of managerial decisions and actions 

that determines the longrun performance of a corporation. It includes

environmental scanning (both external and internal), strategy

formulation (strategic or long-range planning), strategy

implementation, and evaluation and control. 

ْڈديدات لذلك، تؤكد دراسة الȘسي؈ف الإس؅فاتيڋʏ عڴʄ مراقبة وتقييم الفرص وال

ة الأعمال، ࢭʏ الأصل Ȗس׿ܢ سياس. اݍݵارجية ࢭʏ ضوء نقاط القوة والضعف ࢭʏ الشركة

المܦݳ البيۖܣ تتضمن الȘسي؈ف الإس؅فاتيڋʏ موضوعات مثل التخطيط الاس؅فاتيڋʏ و 

.وتحليل الصناعة

Thomas L 
Wheelen

1935

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 

:Ȗشمل اݍݵصائص الرئʋسية للȘسي؈ف الإس؅فاتيڋʏ ما يڴʏ اݍݵصائص

 من لفة،مخت مراحل يتضمن ومنظم مٔڈڋʏ مسار الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف :Process الس؈فورة•

.اتالاس؅فاتيجي وتنفيذ تطوʈر إڲʄ البʋئة، تحليل إڲʄ والرسالة، الرؤʈة تطوʈر

 مع ،للمؤسسة ومتɢاملة شاملة نظرة الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف يأخذ :Holistic الشمولية•

 حون اݝݵتلفة والأɲشطة الوظائف ومواءمة واݍݵارجية، الداخلية البʋئة من ɠل مراعاة

.الأɸداف من مش؅فكة مجموعة

Long-term المدى طوʈل التوجه• orientation: سي؈ف ٱڈتمȘال ʏلط بالاتجاه الإس؅فاتيڋʈو 

  المؤسسة، وأɸداف الأجل
ً
.المدى قص؈ف الأداء من بدلا

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 

:Ȗشمل اݍݵصائص الرئʋسية للȘسي؈ف الإس؅فاتيڋʏ ما يڴʏ اݍݵصائص

 المؤسسة، وأداء للبʋئة مستمرة مراقبة الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف يتطلب :Adaptive التكيف•

.ظɺورɸا عند والتحديات التغي؈فات مع التكيف عڴʄ والقدرة

 عةمدفو  عقلية الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف يتطلب :Performance-driven الأداء عڴʄ ترك؈ق •

.واݝݵرجات النتائج عڴʄ تتمحور  بالأداء

 عڴʄ المؤسسات عدȖسا ومستمرة ديناميكية عملية الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف Ȗعت؄ف عام، Ȋشɢل

 الوظائف مواءمة خلال من الأجل، طوʈلة أɸدافɺا وتحقيق المنافسة عڴʄ قادرة البقاء

.البʋئة ࢭʏ التغي؈فات مع والتكيف مش؅فكة رؤʈة نحو اݝݵتلفة والأɲشطة

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 
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:تظɺر أɸمية الȘسي؈ف الإس؅فاتيڋʏ من خلال الأɸمية

 ورسالْڈا رؤʈْڈا ديدتح عڴʄ المؤسسات الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف ʇساعد :وال؅فك؈ق التوجيه يوفر •

 الوجود، وسȎب الاتجاه ࢭʏ وضوحًا ɸذا يوفر .الأجل طوʈلة وغايات أɸداف وɲ୒شاء وقيمɺا،

.افالأɸد من مش؅فكة مجموعة نحو اݝݵتلفة والأɲشطة الوظائف مواءمة عڴʄ وʉساعد

 الموارد اماستخد تحس؈ن عڴʄ الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف ʇساعد :والفعالية الكفاءة زʈادة•

 روتطوʈ الرئʋسية، والضعف القوة نقاط تحديد خلال من .المؤسسة أداء وتحس؈ن

 ي؈فالȘس ʇساعد الضعف، نقاط ومعاݍݨة القوة نقاط من للاستفادة الاس؅فاتيجيات

ʏالإس؅فاتيڋ ʄالمؤسسة وفعالية كفاءة تحس؈ن عڴ.

 خلال من ر،القرا لاتخاذ إطارًا الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف يوفر :القرار اتخاذ عملية Ȗسɺيل•

 لتقلي عڴʇ ʄساعد ɸذا .للمؤسسة العامة والأɸداف الرؤʈة مع القرارات توافق ضمان

.المؤسسة مصݏݰة ࢭʏ القرارات اتخاذ يتم أن وʈضمن التأكد، وعدم اݝݵاطر

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 

:تظɺر أɸمية الȘسي؈ف الإس؅فاتيڋʏ من خلال الأɸمية

 قدرٮڈا عڴʄ اظاݍݰف عڴʄ المؤسسات الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف ʇساعد :التنافسية القدرة ʇعزز •

 والفرص، داتالْڈدي وتحديد البʋئة، مراقبة خلال من .التغ؈ف سرʉعة بʋئة ࢭʏ التنافسية

 صدارة ࢭʏ البقاء ʄعڴ المؤسسات الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف ʇساعد المتغ؈فة، الظروف مع والتكيف

.المنافسة

 الطوʈل، لمدىا عڴʄ المؤسسة لنجاح ضرورʈا الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف ʇعت؄ف عام، Ȋشɢل

 وȖعزʈز رار،الق اتخاذ وȖسɺيل الأداء، وتحس؈ن بالاتجاه، واܷݳ شعور  إɲشاء عڴʇ ʄساعد لأنه

.التنافسية القدرة

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 

مقومات النجاح
 للقياس وقابلة محددة الأɸداف ɸذه تɢون  أن يجب :جيدًا ومحددة واܷݰة أɸداف•

  ومحددة صلة وذات تحقيقɺا وʈمكن
ً
).(SMART( زمنيا

 عجمي إڲʄ وفعالية بوضوح المنظمة وغايات أɸداف توصيل يجب :الفعال الاتصال•

.والمسȘثمرʈن والعملاء الموظف؈ن ذلك ࢭʏ بما المصݏݰة، أܵݰاب

 ادةالق يɢون  أن يجب .صعبة قرارات لاتخاذ واستعداد واܷݰة برؤʈة :القوʈة القيادة•

.والإبداع الابتɢار ثقافة وخلق فرʈقɺم، و୒لɺام تحف؈ق عڴʄ قادرʈن

 مع كيفالت عڴʄ القدرة الناݦݰة الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف تتضمن :التكيف عڴʄ القدرة•

 ɸذا يتطلب قد .اݍݨديدة والفرص للتحديات Ȋسرعة والاستجابة المتغ؈فة الظروف

.جديدة أساليب وتجرȋة اݝݵاطر لتحمل الاستعداد
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مقومات النجاح
 والبحث ة،السابق والإخفاقات النجاحات من التعلم عڴʄ ال؅فك؈ق مع :المستمر التحس؈ن•

.المؤسسة وعمليات اس؅فاتيجيات وصقل لتحس؈ن طرق  عن المستمر

 سةالمؤس أɸداف لتحقيق الموارد أولوʈات تحديد عڴʄ ال؅فك؈ق مع :الموارد تخصيص•

.وغاياٮڈا

 نحو قدمالت تȘبع عڴʄ ال؅فك؈ق مع منتظم، Ȋشɢل وتقييمه الأداء قياس :الأداء قياس•

.الضرورة حسب التعديلات و୒جراء الأɸداف

 التواصلو  القوʈة القيادة من مزʈجًا الناݦݰة الإس؅فاتيڋʏ الȘسي؈ف تتضمن عام، Ȋشɢل

.الأداء وقياس المستمر التحس؈ن عڴʄ وال؅فك؈ق التكيف عڴʄ والقدرة الواܷݳ

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 

المراحل
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دراسة البʋئة

Environmental 

Scanning:

صياغة الإس؅فاتيجية

Strategy 

formulation

تنفيذ الإسراتيجية

Strategy 

implementation

يةتقييم الإس؅فاتيج

Strategy 

evaluation 

Strategic Management and Business Policy, T. L. Wheelenالمراحل  and J. D. Hunger, 2012
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   ʏالمراحل أو النموذج الإس؅فاتيڋ
Environmental البيۖܣ المܦݳ1. scanning.

Strategy الإس؅فاتيجية صياغة2. formulation.

Strategy الإس؅فاتيجية تنفيذ3. implementation.

Evaluation والرقابة التقييم4. and control.

Strategic Managementالتسيير الإستراتيجي 

Environmentalالمܦݳ البيۖܣ  -1: المراحل scanning: 
 إڲʄ ةوالداخلي اݍݵارجية البʋئات من المعلومات وɲشر وتقييم مراقبة ɸو البيۖܣ المܦݳ•

 تلك - ةالاس؅فاتيجي العوامل تحديد ɸو منه والغرض .المؤسسة داخل الرئʋسي؈ن الأܧݵاص

 المܦݳ راءلإج طرʈقة أȊسط إن .المؤسسة مستقبل ستحدد الۘܣ والداخلية اݍݵارجية العناصر

.SWOT تحليل خلال من ۂʏ البيۖܣ

•SWOTوɸ ستخدم اختصارʇ لوصف: Strengthsالقوة، نقاط Weaknessesنقاط 

 ؤسسةلم إس؅فاتيجية عوامل Ȗعت؄ف الۘܣ الْڈديداتThreats الفرص،Opportunities الضعف،

  .معينة

 التحكم اقنط ضمن ولʋست المؤسسة خارج )والْڈديدات الفرص( من اݍݵارجية البʋئة تتɢون •

 تɢون  وقد سة،المؤس فيه توجد الذي السياق المتغ؈فات ɸذه Ȗشɢل .العليا للإدارة المدى قص؈ف
 بʋئة ضمن Ȗعمل محددة عوامل أو اݝݨتمعية أو الطبيعية البʋئات داخل عامة واتجاɸات قوى 

.Industry الصناعة غالبًا علٕڈا يطلق والۘܣ - للمؤسسة اݝݰددة المɺام
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Environmentalالمܦݳ البيۖܣ  -1: المراحل scanning: 
 ؤسسةالم داخل الموجودة )والضعف القوة نقاط( من للمؤسسة الداخلية البʋئة تتɢون •

 تغ؈فاتالم ɸذه Ȗشɢل .القص؈ف المدى عڴʄ العليا الإدارة لسيطرة عادة تخضع ولا نفسɺا

 نقاط شɢلȖ .ومواردɸا وثقافْڈا المؤسسة ɸيɢل Ȗشمل وۂʏ .العمل فيه يتم الذي السياق

 ɺااستخدام للمؤسسة يمكن الۘܣ الأساسية الكفاءات من مجموعة الرئʋسية القوة

.تنافسية م؈قة لاكȘساب

 التنافسية وعيو٭ڈا مزاياɸا تحديد للمؤسسة يمكن ،SWOT تحليل إجراء خلال من•

 أثناء لفرصا من وȖستفيد ضعفɺا نقاط وتقليل قوٮڈا نقاط Ȗعزز  إس؅فاتيجية وتطوʈر

  .الْڈديدات تخفيف
ً
 تطوʈر عن للإبلاغ SWOT تحليل مخرجات استخدام يتم ما عادة

.الإس؅فاتيجية الإدارة من لاحقة مراحل ࢭʏ العمل وخطط الإس؅فاتيجية الأɸداف
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
?Where do we want to beأين نرʈد أن نɢون؟  : تجيȎنا عن السؤال

 والْڈديدات للفرص الفعال للȘسي؈ف المدى طوʈلة خطط تطوʈر ۂʏ الإس؅فاتيجية صياغة•

 المؤسسة، مɺمة تحديد وʉشمل SWOTالمؤسسة ࢭʏ والضعف القوة نقاط ضوء ࢭʏ البيȁية،

 لتوجٕڈيةا المبادئ ووضع الاس؅فاتيجيات، وتطوʈر للتحقيق، القابلة الأɸداف وتحديد

.للسياسة

  :من ɠل تحديد المرحلة ɸذه تضم•

ةʈة من كلا أن يلاحظ :والرسالة والقيم الرؤʈونان والقيم الرؤɢالبيۖܣ حليلالت قبل ي

داف الغاياتɸوالأ  

والسياسات واݍݵطط الاس؅فاتيجيات
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الرؤʈة والرسالة والقيم

Vision الرؤʈة• Statement: ة بيان يحددʈالمنظمة تطلعات الرؤ ʄالمدى عڴ ʈلالطو 

 وقابلة حدياتبالت ومليئة ملɺمة تɢون  أن يجب .المستقبل ࢭʏ تحقيقه ترʈد ما وʈصف

 بيان يجيب أن يجب .للمؤسسة والɺدف بالاتجاه إحساسًا وتوفر مستقبلا، للتحقيق

 "نصبح؟ أن نرʈد ماذا" الأسا؟ۜܣ، السؤال عڴʄ الرؤʈة

Vision without Action is a Daydream

Action without Vision is a Nightmare

 اتذ واݍݵدمات النقل منتجات ࢭʏ عالميًا الرائدة الشركة نɢون  أن :موتورز ج؇فال•

.الصلة

 .واحدة بنقرة العالم معلومات إڲʄ الوصول  لتوف؈ف :جوجل•

.الɢاملة إمɢاناٮڈم تحقيق عڴʄ العالم أنحاء جميع ࢭʏ الناس لمساعدة :مايكروسوفت•

.العالم ع؄ف الݏݰظات ومشاركة لالتقاط :أɲستغرام•
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الرؤʈة والرسالة والقيم

Mission الرسالة• Statement: "مة بيان "به نقوم ماɺو المɸ يحدد موجز بيان 

 م،الفɺ وسɺل ومحددًا موجزًا يɢون  أن يجب .المؤسسة وجود من والسȎب الغرض

 والزȋائن ݰةالمصݏ وأܵݰاب الموظف؈ن وʈحفز جيدًا المصمم المɺمة بيان يلɺم أن يجب

.وأɸدافɺا المؤسسة غرض مع أعمالɺم لمواءمة

.العالم ࢭʏ السيارات أفضل وȋيع وȋناء لتصميم :موتورز ج؇فال•

.عالميًا ٔڈام والاستفادة إلٕڈا الوصول  و୒تاحة العالم حول  المعلومات لتنظيم :جوجل•

.المزʈد لتحقيق الɢوكب ɸذا عڴʄ مؤسسة وɠل ܧݵص ɠل لتمك؈ن :مايكروسوفت•

.تحّڈا الۘܣ والأشياء الأܧݵاص من لتقرʈبك :إɲستغرام•
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الرؤʈة والرسالة والقيم

 سةالمؤس ثقافة Ȗشɢل الۘܣ المعتقدات أو التوجٕڈية المبادئ ۂValues: ʏ القيم•

 وكيف ؤسسةالم تمثله ما لفɺم للموظف؈ن إطار توف؈ف مٔڈا الغرض .وسلوكɺا وقراراٮڈا

.رسالْڈا لتحقيق السڥʏ ࢭʏ يتصرفوا أن يجب

  ڈاعٔ التعب؈ف يتم ولكن اݝݵتلفة، الأشɢال من العديد القيم تتخذ أن يمكن•
ً
 من عادة

 قد المثال، يلسȎ عڴʄ .مɺمة المؤسسة Ȗعت؄فɸا الۘܣ الرئʋسية الصفات أو السمات حيث

 أن يمكن .لاءالعم عڴʄ ال؅فك؈ق أو الابتɢار أو التعاون  أو التم؈ق أو ال؇قاɸة المؤسسة تقدر

 من ،المؤسسة مستوʈات جميع عڴʄ والسلوك القرار صنع عملية القيم ɸذه توجه

.الموظف؈ن ɠل إڲʄ التنفيذي الرئʋس
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الرؤʈة والرسالة والقيم

 :Values القيم•

 أو كةالشر  رسالة بيان ࢭʏ القيم عن التعب؈ف يتم ما غالبًا العملية، الناحية من•

 تالتفاعلا  خلال من أيضًا Ȗعزʈزɸا يتم ذلك، ومع .الأخرى  الرسمية المسȘندات

 ؅فاتيجيةاس مع القيم تتوافق عندما .المؤسسة داخل اليومية والممارسات والسياسات

 ظف؈ن،للمو  والمعۚܢ بالɺدف إحساس خلق ࢭȖ ʏساعد أن يمكن ورسالْڈا، المؤسسة

.الآخرʈن ݰةالمصݏ وأܵݰاب العملاء ب؈ن إيجابية سمعة بناء ࢭʏ أيضًا Ȗساعد أن وʈمكن

 والتوف؈ف ارالابتɢ للعمل، الانحياز المستخدم، اح؅فام المستخدم، عڴʄ ال؅فك؈ق :جوجل•

وال؇قاɸة والتعاون 

 كفرʈق ارȋح ،التغي؈ف ادفع باستمرار، ابتكر الأول، المقام ࢭʏ العميل ضع :موتورز ج؇فال•

ب؇قاɸة سلم واحد،

.يȁيةالب والاستدامة الشرɠات ومسؤولية والشمول  والتنوع الابتɢار :مايكرووفت•
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الغايات والأɸداف 

 قد ܣوالۘ لنفسɺا، المؤسسة تضعɺا الأجل طوʈلة أɸداف ۂʏ الغايات  :Goals الغايات•

.لتحقيقɺا سنوات Ȗستغرق 

 قد الۘܣو  غاياٮڈا، لتحقيق المؤسسة تضعɺا المدى قص؈فة تɢون  :Objectives الأɸداف•

 ɸدافالأ  تɢون  أن يجب .لتحقيقɺا سنة إڲʄ يصل ما أو شɺورًا أو أسابيع Ȗستغرق 

  ومحددة صلة وذات للتحقيق وقابلة للقياس وقابلة محددة والغايات
ً
,specific زمنيا

measurable, achievable, relevant, and time-bound (SMART).
ادة :بالتجزئة للبيع مؤسسة غاية :مثلاʈالسوقية اݍݰصة ز ʏقبلةالم اݍݵمس السنوات ࢭ.  

دافɸادة :الأʈي، الإنفاق زɲالعملاء خدمة وتحس؈ن الإنتاج، خط وتوسيع الإعلا.

 صلة ذات تزال لا أٰڈا من للتأكد بانتظام وتحديٓڈا والغايات الأɸداف مراجعة يجب•

 ʇعمل أن نلضما المؤسسة مستوʈات جميع إڲʄ إبلاغɺا أيضًا يجب .للتحقيق وقابلة

.الأɸداف نفس لتحقيق اݍݨميع
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الاس؅فاتيجيات واݍݵطط والسياسات

 ةالمؤسس تتخذɸا الۘܣ العامة الاتجاɸات أو الأساليب ۂStrategy: ʏ الإس؅فاتيجية•

 عڴʄ بناء لاثة،الث بمستوʈاٮڈا الإس؅فاتيجيات صياغة وتتم .وغاياٮڈا أɸدافɺا لتحقيق

.واݍݵارڊʏ الداخڴʏ التحليل مخرجات

 لتنفيذ ةالمؤسس سȘتخذɸا الۘܣ التفصيلية التكتيɢات أو الإجراءات :Plans اݍݵطط•

 تɴسق حيثب اݝݵتارة، للإس؅فاتيجية تاȊعة اݍݵطط وتɢون  .اݝݵتارة الاس؅فاتيجيات

.وقيمɺا ورؤʈْڈا المؤسسة رسالة ظل ࢭʏ الأɸداف لتحقيق اݍݵطط مجموعة

 القرار صنع عملية توجه الۘܣ المبادئ أو التوجٕڈية المبادئ ۂPolicies: ʏ السياسات•

 الاس؅فاتيجيات تنفيذ ࢭʏ الاȖساق وتضمن القرار لاتخاذ إطارًا توفر فࢼܣ .المنظمة داخل

..واݍݵطط
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Strategyصياغة الإس؅فاتيجية -2: المراحل formulation
الاس؅فاتيجيات واݍݵطط والسياسات

•ʏر يتم الإس؅فاتيجية، صياغة مرحلة ࢭʈسياساتوال واݍݵطط الاس؅فاتيجيات تطو 

 يمɺاوق ورسالْڈا المنظمة رؤʈة مع توافقɺا لضمان ومتɢاملة متماسكة بطرʈقة

 وتوفر مةالمنظ وأولوʈات العام الاتجاه الناتجة الإس؅فاتيجية اݍݵطة تحدد .وأɸدافɺا

.والسياسات واݍݵطط الاس؅فاتيجيات لتنفيذ طرʈق خارطة
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ʏالتحليل الداخڴʏالإس؅فاتيجية الناتجةالتحليل اݍݵارڊ

رأس المال العامل الزائد (قوة 

داخلية)

  + نمو سنوي بɴسبة 20 ࢭʏ المائة ࢭʏ صناعة 

الɺواتف اݝݰمولة (فرصة خارجية)

 = اكȘساب شركة ɸواتف نقالة

قدرة غ؈ف ɠافية (ضعف 

(ʏداخڴ

  + خروج اثن؈ن من المنافس؈ن الأجانب 

الرئʋسي؈ن من الصناعة (فرصة خارجية)

  = متاȊعة التɢامل الأفقي عن طرʈق 

شراء مصاɲع المنافس؈ن

خ؄فة قوʈة ࢭʏ البحث 

والتطوʈر (قوة داخلية)

(ʏٮڈديد خارڊ) ر منتجات جديدة لكبار   + انخفاض أعداد الشبابʈتطو =  

السن

  ضعف معنوʈات الموظف 

(ʏضعف داخڴ)

  + ارتفاع تɢاليف الرعاية الܶݰية (ٮڈديد 

(ʏخارڊ

  = تطوʈر برنامج رعاية ܵݰية 

جديد


