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 -بومرداس -جامعة امحمد بوقرة

 قسم العلوم المالية والمحاسبة 

 مقياس: مراقبة التسيير  

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 محاسبة وجباية  3ليسانس 

 2022-2021 السنة الجامعية

 راديوتكشركة  :01رقم  دراسة حالةحل 

اقبةالحاجة إلى نظام   ة في المؤسسةعلومالموأهمية    التسيير   مر

بعد قبولك في وظيفة مراقب التسيير في مؤسسة راديوتك، وبعد البحث والتقص ي من مختلف مصالح المؤسسة، تمكنت من جمع 

 المعلومات الآتية: 

 أولا: تحليل عام: 

ام الطلبيات له خاصية الإنتاج غير : نظ دراسة معمقة خاصة بهاتعمل الشركة بنظام الطلبيات، وتستدعي كل طلبية إجراء  -

 يقة الإنتاج.وطر  تجاتها من حيث التصميممعنى أن كل طلبية قد تختلف منالمتجانس، ب

المؤسسة الوطنية للملاحة و   MDN  وزارة الدفاع الوطنيوهما    كبيرينمن رقم أعمالها مع زبونين    %60تحقق الشركة ما يقارب   -

ة يوحي بأنه راض عن منتجات ليو ، بحيث أن التعامل مع زبون معين لمدة طقوةتكون هذه نقطة  مكن أن  ي  :  ENNAالجوية  

 . لكن يمكن أيضا أن يشكل هذا خطرا، لأنه في حالة فقدان زبون منهما فسنفقد حصة هامة من رقم الأعمال.المؤسسة

: البحث عن الزبائن لمنتجات خاصة قد تبحث دوما عن زبائن جدد  راديوتكحتى تتخلص من هذه التبعية، صارت شركة   -

عن الزبائن في مثل هذه القطاعات يتطلب بذل جهد كبير يتمثل في إعداد عروض   ن البحثأ ث  يسبب تكاليف إضافية حي

 منتظمة.غير مضمونة وغير في الغالب وتكون نتائج هذا المجهود  عديدة خاصة بكل زبون ومرفقة بفواتير شكلية تقديرية.

اقبة نظام على  قالتعليثانيا:   الحالي:  التسيير مر

: هامة للمدير في نهاية الشهر الموالي لكل ثلاثيتقدم  بحيث    ،المراقبة على أساس القوائم المالية الختامية لكل ثلاثي  تمت -

 وغير تفصيلية. وما بالماض ي،لكن غير كافية، لأن معلومات المحاسبة العامة شمولية وتتعلق د

يف بحسب طبيعتها تظهر التكال:  جدول حسابات النتائجتتبع التكاليف على أساس أرصدة الحسابات المستخرجة من   -

 عب فهم سلوكها ومسبباتها.مما يص

راديوتك - استراتيجية  المدير عن  بوأهدافها  عند سؤال  يعمل  أنه  على  ، قال  للحفاظ  تغيرات  جد  في ظل  الشركة، لكن 

ويلة : يعني هذا غياب تصور استراتيجي وخطة استراتيجية وأهداف طالبيئة، لا يحوز على تصور شامل لما يجب عمله

 . الأجل

 : : التعليق على أرقام القوائم الماليةثالثا

 يجة المؤسسة للثلاثي السابق ضئيلة جدا إذا ما قورنت برقم الأعمال وبرأس المال:نت

 جدا قليلة    %0.02مليون = l 266 ÷ 60000ودية التجارية = المرد ---- النتيجة على رقم الأعمال 

كبر من يجب على الأقل أن تكون أ ---فليلة جدا  %0.02مليون =  250  ÷ 60000ردودية المالية = الم  -----النتيجة على رأس المال  

 حب الشركة. فة فرصة بديلة لصاة تمثل تكلهذه الأخير  وق لأنمعدل الفائدة السائد في الس

 جة للثلاثي الحالي خسارةالنتي

 حتى من مجموع أصولها المتداولة. دا، لأن ديونها قصيرة الأجل أكبر بكثير ة حصعب الية للمؤسسةعية الموضال

 المشكل المطروح:

 :بالأسئلة الآتية )الموظف حديثا( مدير المؤسسة بصفتك مراقب التسيير   إليك توجهمي يفي اجتماع تقي

 ى:إليمكن عزو انخفاض النتيجة    لماذا انخفضت نتيجتنا بهذا الشكل؟

 يات المباعة.سين من ناحية الأسعار والكمف(: نقارن مع المنا)الحصة السوقية انخفاض رقم الأعمال •
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 على حسابات النتائج وحده لا يكفي.عتماد الا فاع التكاليف: ارت •

 ج رادات والتكاليف المرتبطة بكل منتهنا يجب أن نعرف الإي ما هو المنتج الذي سبب هذه الخسارة؟

 نحتاج عدة معلومات:  إن ورشة الرغاية تستدعي إجراء تنقلات عديدة، يا ترى هل في صالحنا تركها أم لا؟

 شة دات الور تكاليف وإيرا -

 مردوديتها -

 إمكانية نقلها والتكاليف المرتبطة بالقرار  -

الزبائن الجددالاس  جدوى   ما تساءل عنك البحث عن  في  تكلفنا كثيرا، فهل نحن مستفيدون من    :تمرار  البحث  إن عملية 

 العمل بالطلبيات  قة، وتقييم طريهنا نحتاج تحليلا لمردودية كل زبون على حدة  ذلك؟

 ع تكلفة(: المنتجات، الورشات، والزبائن مواضيت )ثلاثة مستوياب المدير معلومات لاتخاذ قرارات بخصوص طل

 الأسئلة:

 بالنظر إلى الوسائل المتاحة لك، هل تظن أنك قادر على الإجابة على هذه الأسئلة؟ ولماذا؟ -1

 ، نظرا لما يلي:أسئلة المدير لا يمكن الإجابة بموضوعية عن

ره وهذا لا توفوعن أداء الورشات، وعن مردودية كل زبون،  ،  معلومات دقيقة وملائمة عن تكاليف المنتجاتحتاج  ن •

 حاسبة العامة. الم

 نحتاج معطيات عن:   ؟ةالمطروح سئلةما هي المعطيات الضرورية للإجابة على الأ  -2

 .ق لسو الجديدة لتوجهات ال، وسوقها ومنافسيها، وعن ، واستراتيجيتهاأهداف المؤسسة •

 : بحسب المنتجات والورشات والزبائنكيفية حساب التكاليف •

 هدافها.ها لأ أداء المؤسسة لتقييم مدى تحقيقلقياس  مؤشراتاختيار  •

اقبة التسيير      للتحسين من التسيير بشكل عام؟  على إدارة المؤسسة    هاتقترحهي الأدوات التي    ام -3 نحتاج لإرساء نظام لمر

 بشكل عام، بحيث يتم وضع أدواته تباعا، وهذه الأدوات هي: 

استراتيج • باعتماد  للمؤسسة  العليا  الإدارة  )قوة وضعتوصية  تحليل داخلي  وتهديدات(،  ية سليمة:  ف( خارجي )فرص 

 داف طويلة الأجل. ديد الأهالمناسب، تح موقعختيار التا

عته بعد تحليل درجة الدقة المطلوبة اعتماد نظام لحساب التكاليف: بحيث نختار النظام المناسب من حيث تكلفته ومنف •

ت  المطلوبة )منتجاستويات  الم مرنا ويوفر معلومات بحسب    أن يكون   ي هذا النظامفترض فوطبيعة عمل المؤسسة، وي

 ورشات وزبائن(.

للموازنات:   • ياعتماد نظام  إلى خطط سنوية، ويحدد المسؤوليات عن مبحيث  ى تحقيق  دترجم الأهداف الاستراتيجية 

 . فداالأه

الاء  بنا • مدى  بتقييم  تسمح  التي  الأداء  مؤشرات  أهم  تضم  قيادة:  الإ للوحة  اتخاذ  لتسهيل  بالأهداف  جراءات تزام 

 . التصحيحية

 

 توصيات أخرى: 

 ق. ط أزر ي محيخول منافسة فديدة ود: لأنه المحرك لإيجاد منتجات جرويالاهتمام بالبحث والتط 

 طلب إلى إنتاج ثابت معياري.مكانية التحول من إنتاج حسب الالاهتمام بالتسويق ودراسة توجه السوق لدراسة إ

 ذه الحالة ويبقى المجال مفتوحا للطلبة لإثرائها. ههذه المحاولة لا تعتبر الحل الدقيق ل

 الأستاذ فرزيزي                                       بالتوفيق للجميع                                                                                                               


