
 البحث الأول: الإطار العام للسياحة وصناعة الفندقة 

 دراسة حالة: واقع وآفاق القطاع الفندقي بالجزائر

يتناول هذا البحث المفاهيم الأساسية للسياحة والفندقة باعتبارهما من أهم القطاعات الاقتصادية الداعمة  
للتنمية. فالسياحة نشاط اقتصادي واجتماعي وثقافي يساهم في خلق فرص العمل وتنويع مصادر الدخل 

ا الصناعة  عليها  تعتمد  التي  الأساسية  البنية  الفندقة  تمثل  بينما  الإيواء الوطني،  خدمات  لتقديم  لسياحية 
 .والاستقبال والترفيه

السنوات الأخيرة من خلال زيادة عدد  فيتميز بتطور ملحوظ خلال  الجزائر  الفندقي في  القطاع  أما واقع 
عدة  هناك  تزال  ذلك، لا  والخاصة. ورغم  العمومية  الاستثمارات  وتوسع  الخدمات  وتحسن جودة  الفنادق 

المناطق، ونقص   تحديات تتمثل في ضعف الترويج السياحي، وعدم كفاية الطاقة الاستيعابية في بعض 
 .التأهيل المستمر للموارد البشرية

وتتمثل آفاق القطاع الفندقي الجزائري في تعزيز الاستثمار، وتحسين جودة الخدمات، وتطوير البنية التحتية  
الرقمية، وتشجيع السياحة الداخلية والخارجية بما يسهم في رفع تنافسية الوجهة الجزائرية على المستويين  

 .الإقليمي والدولي

  

 البحث الثاني: مدخل إلى التسويق السياحي والفندقي 

 دراسة حالة: خطة تسويقية للترويج لولاية بومرداس أو زموري أو دلس كمقصد سياحي 

يركز هذا البحث على التسويق السياحي باعتباره عملية تهدف إلى التعرف على حاجات السياح وإشباعها  
من خلال تصميم وتقديم عروض سياحية جذابة. ويتميز التسويق السياحي بخصوصية المنتج السياحي  

 .الذي يجمع بين الخدمات المادية وغير المادية

وتعد ولاية بومرداس من المقاصد السياحية الواعدة بفضل شواطئها الساحلية ومواقعها الطبيعية والتاريخية، 
خاصة مدينتي زموري ودلس اللتين تمتلكان مقومات سياحية متنوعة. إلا أن الاستفادة من هذه المؤهلات 

 .مية الحديثةتبقى محدودة بسبب ضعف الحملات الترويجية وقلة استغلال الوسائل الرق



ولتحسين جاذبية المقصد السياحي، يمكن اعتماد خطة تسويقية ترتكز على الترويج الإلكتروني، وتنظيم  
السفر   وكالات  مع  شراكات  وإقامة  متخصصة،  رقمية  منصات  وإنشاء  والرياضية،  الثقافية  الفعاليات 

 .والمؤسسات الفندقية بهدف تعزيز صورة المنطقة وجذب المزيد من الزوار

  

 البحث الثالث: تجزئة السوق السياحية 

تعتبر تجزئة السوق السياحية من أهم الاستراتيجيات التسويقية الحديثة، حيث تقوم على تقسيم السوق إلى  
مجموعات متجانسة من السياح وفق خصائص مشتركة مثل العمر، والدخل، والجنسية، والدوافع السياحية، 

 .والسلوك الشرائي

وتسمح هذه العملية للمؤسسات السياحية بتحديد الفئات الأكثر أهمية واستهدافها ببرامج وخدمات تتلاءم مع 
 .احتياجاتها الخاصة، مما يزيد من فعالية الجهود التسويقية ويرفع مستوى رضا الزبائن 

كما تساهم التجزئة في تحسين استخدام الموارد التسويقية، وتطوير عروض سياحية متخصصة مثل السياحة  
العائلية، والسياحة الثقافية، والسياحة البيئية، وسياحة الأعمال. لذلك أصبحت تجزئة السوق أداة استراتيجية  

 .ضرورية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات السياحية والفندقية

  

 البحث الرابع: المزيج التسويقي السياحي 

 دراسة حالة: تقييم المزيج التسويقي لفندق أو وكالة سياحية

يتناول هذا البحث عناصر المزيج التسويقي السياحي الذي يشكل أساس نجاح المؤسسات السياحية والفندقية. 
ويتكون من المنتج السياحي، السعر، التوزيع، الترويج، إضافة إلى عناصر أخرى مثل الأشخاص، والبيئة  

 .المادية، والعمليات 

ويتمثل المنتج السياحي في الخدمات المقدمة للنزلاء، بينما يعبر السعر عن القيمة المالية التي يدفعها الزبون  
مقابل تلك الخدمات. أما الترويج فيشمل الإعلانات والعلاقات العامة ووسائل التواصل الاجتماعي، في حين  

 .ترتبط قنوات التوزيع بوسائل الحجز والبيع



وتكشف عملية تقييم المزيج التسويقي عن نقاط القوة والضعف داخل المؤسسة، مما يسمح باقتراح حلول  
عملية مثل تحسين جودة الخدمات، وتطوير قنوات الحجز الإلكتروني، وتبني استراتيجيات تسعير مرنة،  

 .مؤسسةوتعزيز الأنشطة الترويجية بما يرفع من رضا العملاء ويزيد من الحصة السوقية لل

  

 البحث الخامس: التسويق السياحي الإلكتروني 

 دراسة حالة: أهمية التسويق الإلكتروني في نجاح فندق أو وكالة سياحية 

أصبح التسويق الإلكتروني أحد أهم الأدوات الحديثة في القطاع السياحي والفندقي، نظراً لقدرته على الوصول  
 .إلى عدد كبير من العملاء بسرعة وتكلفة أقل مقارنة بالوسائل التقليدية

الحجز   وأنظمة  الاجتماعي  التواصل  وصفحات  الإلكترونية  المواقع  على  السياحية  المؤسسات  وتعتمد 
الإلكتروني للتعريف بخدماتها والتفاعل مع الزبائن. كما يتيح التسويق الإلكتروني إمكانية عرض الصور 

 .والفيديوهات والتقييمات التي تؤثر بشكل مباشر في قرارات العملاء

وقد ساهم هذا النوع من التسويق في تحسين صورة الفنادق والوكالات السياحية، وزيادة عدد الحجوزات، 
وتوسيع الأسواق المستهدفة. لذلك أصبح الاستثمار في التحول الرقمي وتطوير المحتوى الإلكتروني من أهم  

  .عوامل نجاح المؤسسات السياحية المعاصرة

  

 البحث السادس: العلاقات العامة السياحية 

 دراسة حالة: واقع تطبيق العلاقات العامة بفندق أو وكالة سياحية 

تمثل العلاقات العامة أحد العناصر الأساسية في بناء صورة إيجابية للمؤسسات السياحية والفندقية. فهي  
تهدف إلى تعزيز التواصل بين المؤسسة ومختلف جمهورها الداخلي والخارجي، وبناء الثقة والمحافظة على 

 .السمعة المؤسسية

وإدارة  العملاء،  ومعالجة شكاوى  الإعلامي،  والتواصل  الفعاليات،  تنظيم  العامة  العلاقات  أنشطة  وتشمل 
والشركاء  الزبائن  مع  العلاقة  تحسين جودة  في  تسهم  كما  المجتمعية.  الأنشطة  في  والمشاركة  الأزمات، 

 .والمؤسسات الحكومية



ويظهر نجاح العلاقات العامة من خلال زيادة رضا العملاء وتعزيز ولائهم وتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة،  
  .الأمر الذي ينعكس إيجاباً على أدائها التسويقي والتنافسي

  

 البحث السابع: تحليل المنافسة واستراتيجيات التنافس في السوق السياحية 

 دراسة حالة: إعداد تقرير عن البيئة التنافسية لفندق 

يركز هذا البحث على دراسة البيئة التنافسية للمؤسسات السياحية من خلال تحليل العوامل المؤثرة في أدائها  
والوكالات   الفنادق  بين  المنافسة  تزايد  كبيرة في ظل  أهمية  العملية  هذه  وتكتسب  السوق.  داخل  ومكانتها 

 .السياحية

تحليل أهمها  العلمية،  الأدوات  من  مجموعة  على  التحليل  والضعف   SWOT ويعتمد  القوة  نقاط  لتحديد 
وتحليل والتهديدات،  والتكنولوجية  PESTEL والفرص  والاجتماعية  والاقتصادية  السياسية  البيئة  لدراسة 

لـ المنافسة داخل   Michael Porterوالبيئية والقانونية، إضافة إلى نموذج القوى الخمس  يقيّم شدة  الذي 
  .الصناعة

تطوير   مثل  فعالة،  استراتيجية  قرارات  واتخاذ  التنافسي  موقعها  فهم  على  المؤسسة  الأدوات  هذه  وتساعد 
الخدمات، وتحسين الجودة، واعتماد استراتيجيات ترويج مبتكرة، واستهداف أسواق جديدة، بما يضمن تحقيق  

 .ميزة تنافسية مستدامة

 خلاصة عامة 

والفندقة   السياحة  دراسة  من  بدءاً  والفندقي،  السياحي  التسويق  لفهم  متكاملة  منظومة  البحوث  هذه  تشكل 
ومقومات المقاصد السياحية، مروراً بتجزئة الأسواق والمزيج التسويقي والتسويق الإلكتروني والعلاقات العامة، 

تبني   أهمية  جميعها  وتبرز  التنافسية.  البيئة  تحليل  إلى  الرقمي  وصولًا  والتحول  الحديث  التسويقي  الفكر 
 .وتحسين جودة الخدمات كعوامل أساسية لتطوير القطاع السياحي والفندقي وتعزيز قدرته على المنافسة

 


