
 

 البحث الأول: ماهية المؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

تُعد المؤسسة الاقتصادية حجر الأساس في النشاط الاقتصادي المعاصر، إذ تمثل الوحدة التي يتم من  
خلالها إنتاج السلع والخدمات وتوجيه الموارد المتاحة نحو تحقيق الأهداف الاقتصادية والاجتماعية. وقد 

واق، فأصبحت تلعب دورًا ازدادت أهمية المؤسسات الاقتصادية مع تطور الاقتصاد الحديث واتساع الأس
 .محوريًا في تحقيق النمو الاقتصادي وخلق فرص العمل وتحسين المستوى المعيشي للأفراد 

 مفهوم المؤسسة الاقتصادية 

المؤسسة الاقتصادية هي تنظيم اقتصادي واجتماعي يضم مجموعة من الموارد البشرية والمادية والمالية، 
تقديم الخدمات التي تشبع حاجات المجتمع   إنتاج السلع أو  تنسيقها وتسييرها بطريقة عقلانية بهدف  يتم 

تقلة تسمح لها بممارسة نشاطها  وتحقيق الربح والاستمرارية. وتتميز المؤسسة بامتلاكها شخصية تنظيمية مس
 .في إطار بيئة اقتصادية تتسم بالمنافسة والتغير المستمر 

 خصائص المؤسسة الاقتصادية 

 :تتميز المؤسسة الاقتصادية بعدة خصائص أساسية، أهمها

  .وجود أهداف محددة تسعى إلى تحقيقها •

  .امتلاك موارد متنوعة تشمل الموارد البشرية والمادية والمالية •

  .الاعتماد على التنظيم والتنسيق بين مختلف الأنشطة •

  .السعي إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في استخدام الموارد  •

  .التأثر بالبيئة الداخلية والخارجية المحيطة بها •

  .الاستمرارية والقدرة على التكيف مع المتغيرات الاقتصادية والتكنولوجية •

 

 أهداف المؤسسة الاقتصادية 



 :تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتكاملة، من أبرزها

 الأهداف الاقتصادية 

 .تتمثل في تحقيق الربح، زيادة الإنتاجية، تخفيض التكاليف، وتعزيز القدرة التنافسية في السوق 

 الأهداف الاجتماعية 

 .وتشمل توفير فرص العمل، المساهمة في التنمية المحلية، وتحسين ظروف العمل للعاملين

 الأهداف الاستراتيجية 

 .تتمثل في ضمان البقاء والاستمرارية، توسيع الحصة السوقية، وتحقيق النمو والتوسع على المدى الطويل

 وظائف المؤسسة الاقتصادية 

 :تؤدي المؤسسة الاقتصادية مجموعة من الوظائف المتكاملة، منها

  .وظيفة الإنتاج •

  .وظيفة التموين •

  .وظيفة التسويق •

  .وظيفة التمويل •

  .وظيفة الموارد البشرية •

  .وظيفة البحث والتطوير •

  .وظيفة العلاقات العامة •

 .وتتعاون هذه الوظائف فيما بينها لتحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة وفعالية

 

 

 

 أهمية المؤسسة الاقتصادية 



 :تبرز أهمية المؤسسة الاقتصادية في كونها المحرك الأساسي للنشاط الاقتصادي، حيث تساهم في

  .خلق الثروة الوطنية •

  .توفير فرص العمل •

  .تحسين مستوى الدخل والمعيشة •

  .دعم الابتكار والتطور التكنولوجي •

  .تلبية حاجات المستهلكين من السلع والخدمات  •

  .تعزيز التنمية الاقتصادية والاجتماعية •

 خاتمة 

تمثل المؤسسة الاقتصادية وحدة أساسية في الاقتصاد الحديث، فهي الإطار الذي يتم من خلاله استغلال  
الموارد وتحويلها إلى منتجات وخدمات ذات قيمة اقتصادية واجتماعية. كما أن نجاحها يعتمد على حسن  

ا محوريًا في تحقيق التنمية  تنظيم مواردها وقدرتها على التكيف مع المتغيرات البيئية، مما يجعلها عنصرً 
 .الاقتصادية المستدامة ورفع القدرة التنافسية للاقتصاد الوطني

 البحث الثاني: معايير تصنيف المؤسسات الاقتصادية 

 مقدمة 

تختلف المؤسسات الاقتصادية فيما بينها من حيث الحجم، وطبيعة النشاط، والملكية، والأهداف، مما يجعل  
تصنيفها ضرورة علمية وعملية لفهم خصائصها وأساليب تسييرها. ويساعد التصنيف على دراسة المؤسسات 

 .أنواع المؤسسات  بصورة منهجية، كما يساهم في وضع السياسات الاقتصادية الملائمة لكل نوع من

 مفهوم تصنيف المؤسسات الاقتصادية 

يقصد بتصنيف المؤسسات الاقتصادية عملية تقسيم المؤسسات إلى مجموعات متجانسة وفق معايير محددة 
الدراسة والتحليل واتخاذ  إلى تسهيل  التصنيف  بتمييز خصائص كل فئة عن غيرها. ويهدف هذا  تسمح 

 .القرارات الإدارية والاقتصادية المناسبة

 أولًا: التصنيف حسب طبيعة النشاط 

 المؤسسات الإنتاجية 1 .



هي المؤسسات التي تقوم بتحويل المواد الأولية إلى منتجات نهائية أو نصف مصنعة، مثل المؤسسات  
 .الصناعية ومؤسسات البناء والأشغال العمومية

 المؤسسات التجارية 2 .

المنتج   بين  وتعمل كحلقة وصل  عليها،  تغييرات جوهرية  إحداث  دون  بيعها  وإعادة  السلع  بشراء  تختص 
 .والمستهلك

 المؤسسات الخدمية 3 .

 .تقدم خدمات متنوعة للأفراد والمؤسسات مثل البنوك وشركات النقل والاتصالات والتأمين والسياحة

 ثانياً: التصنيف حسب الملكية 

 المؤسسات العمومية 1 .

 .تمتلكها الدولة كلياً أو جزئياً، وتهدف إلى تحقيق المصلحة العامة إلى جانب الأهداف الاقتصادية

 المؤسسات الخاصة2 .

على   العائد  وتعظيم  الربح  تحقيق  الأساسي  هدفها  ويكون  المستثمرين،  من  مجموعات  أو  أفراد  يملكها 
 .الاستثمار

 المؤسسات المختلطة 3 .

 .تجمع بين الملكية العامة والملكية الخاصة، حيث يشترك القطاعان العام والخاص في رأس المال والتسيير

 ثالثاً: التصنيف حسب الحجم

 المؤسسات الصغيرة1 .

 .تتميز بمحدودية رأس المال وعدد العمال، وسهولة اتخاذ القرار فيها

 المؤسسات المتوسطة 2 .

 .تحتل موقعاً وسطاً بين المؤسسات الصغيرة والكبيرة من حيث الإمكانات والموارد 

 

 المؤسسات الكبيرة3 .



 .تتمتع برؤوس أموال ضخمة وعدد كبير من العمال، وتعمل غالباً في أسواق واسعة محلية ودولية

 رابعاً: التصنيف حسب الشكل القانوني 

 المؤسسات الفردية 

 .يمتلكها شخص واحد ويتحمل مسؤولية إدارتها ونتائجها المالية

 شركات الأشخاص

 .تعتمد على الثقة المتبادلة بين الشركاء، مثل شركات التضامن

 شركات الأموال 

 .يقوم تكوينها على تجميع رؤوس الأموال، مثل شركات المساهمة

 خامساً: التصنيف حسب النطاق الجغرافي للنشاط 

 المؤسسات المحلية 

 .تمارس نشاطها داخل منطقة أو ولاية أو دولة واحدة

 المؤسسات الوطنية 

 .تغطي مختلف مناطق الدولة

 المؤسسات الدولية 

 .تمارس نشاطها في عدة دول وتمتلك فروعاً أو استثمارات خارجية

 سادساً: التصنيف حسب الهدف 

 المؤسسات الربحية 

 .يعد تحقيق الربح هدفها الرئيسي

 المؤسسات غير الربحية 

 .تهدف إلى تقديم خدمات اجتماعية أو إنسانية أو ثقافية دون التركيز على الربح

 أهمية تصنيف المؤسسات الاقتصادية 



 :يساهم تصنيف المؤسسات في

  .تسهيل عملية الدراسة والتحليل الاقتصادي •

  .اختيار أساليب التسيير المناسبة لكل نوع •

  .وضع التشريعات والسياسات الاقتصادية الملائمة •

  .تحسين عمليات التخطيط والرقابة •

  .توجيه المستثمرين نحو الفرص الاستثمارية المناسبة •

 خاتمة 

يُعد تصنيف المؤسسات الاقتصادية أداة أساسية لفهم التنوع الكبير الموجود في عالم الأعمال، إذ يسمح  
بدراسة خصائص كل مؤسسة وفق معايير دقيقة تتعلق بالنشاط أو الحجم أو الملكية أو الشكل القانوني.  

الاقتصادية القرارات  واتخاذ  الإدارة  كفاءة  تحسين  على  التصنيف  هذا  دور    ويساعد  يعزز  مما  المناسبة، 
 .المؤسسات في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البحث الثالث: محيط المؤسسة الاقتصادية 



 مقدمة 

لا تعمل المؤسسة الاقتصادية بمعزل عن العالم الخارجي، بل تنشط ضمن بيئة متغيرة تتأثر بها وتؤثر فيها  
بصورة مستمرة. فنجاح المؤسسة واستمرارها يعتمدان إلى حد كبير على قدرتها على فهم محيطها والتكيف  

ال والقانونية  العوامل الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية  بها. ولهذا أصبح تحليل  مع مختلف  تي تحيط 
 .محيط المؤسسة من أهم أدوات الإدارة الحديثة والتخطيط الاستراتيجي

 مفهوم محيط المؤسسة الاقتصادية 

يقصد بمحيط المؤسسة الاقتصادية مجموع العوامل والقوى والمتغيرات الداخلية والخارجية التي تؤثر بصورة  
مباشرة أو غير مباشرة على نشاط المؤسسة وقراراتها ونتائجها. ويشكل هذا المحيط الإطار الذي تمارس 

 .المؤسسة داخله مختلف وظائفها وأنشطتها الاقتصادية

ويتميز محيط المؤسسة بالديناميكية والتعقيد وعدم الاستقرار، مما يفرض على المؤسسة ضرورة المتابعة  
 .المستمرة لمختلف التغيرات التي قد تؤثر على أدائها

 أولًا: المحيط الداخلي للمؤسسة 

يمثل المحيط الداخلي جميع العناصر الموجودة داخل المؤسسة والتي يمكن للإدارة التحكم فيها وتوجيهها  
 .لتحقيق الأهداف المسطرة

 الموارد البشرية 1 .

تعد الموارد البشرية من أهم عناصر المؤسسة، إذ يعتمد نجاحها على كفاءة العاملين وخبراتهم وقدرتهم على  
 .الإبداع والابتكار

 الموارد المالية 2 .

 .تشمل رؤوس الأموال والسيولة المالية ومختلف مصادر التمويل التي تعتمد عليها المؤسسة في تنفيذ أنشطتها 

 الموارد المادية والتكنولوجية 3 .

 .تتمثل في الآلات والمعدات والتجهيزات والتقنيات المستخدمة في العملية الإنتاجية أو الخدمية

 

 الهيكل التنظيمي 4 .



يقصد به توزيع السلطات والمسؤوليات والعلاقات التنظيمية داخل المؤسسة بما يضمن حسن سير العمل  
 .وتحقيق الأهداف

 ثقافة المؤسسة  .5

 .تشمل القيم والمعتقدات والعادات التنظيمية التي تميز المؤسسة وتؤثر في سلوك العاملين وأدائهم

 ثانياً: المحيط الخارجي للمؤسسة 

يتكون المحيط الخارجي من مختلف القوى والعوامل التي تقع خارج حدود المؤسسة ولا تستطيع التحكم فيها  
 .بشكل كامل

 المحيط الخاص )المباشر( -أ

 .وهو المحيط الأقرب للمؤسسة والأكثر تأثيراً على نشاطها اليومي

 الزبائن .1

يمثل الزبائن السبب الرئيسي لوجود المؤسسة، وتسعى المؤسسة إلى فهم حاجاتهم ورغباتهم لضمان رضاهم  
 .والمحافظة عليهم

 الموردون  .2

 .يقوم الموردون بتوفير المواد الأولية والتجهيزات والخدمات اللازمة لاستمرار النشاط الإنتاجي

 المنافسون  .3

يشكل المنافسون تحدياً دائماً للمؤسسة، حيث تسعى كل مؤسسة إلى تعزيز مكانتها السوقية وتحقيق ميزة  
 .تنافسية

 الوسطاء .4

المستهلك  إلى  المنتجات  إيصال  يساهمون في  الذين  والتجزئة  الجملة  وتجار  والوكلاء  الموزعين  يشملون 
 .النهائي

 المؤسسات المالية  .5

 .مثل البنوك وشركات التأمين التي توفر الخدمات المالية والائتمانية للمؤسسة



 المحيط العام )غير المباشر( -ب

 .ويشمل العوامل العامة التي تؤثر في جميع المؤسسات بدرجات متفاوتة

 المحيط الاقتصادي 1 .

يتضمن معدلات النمو الاقتصادي والتضخم وأسعار الفائدة ومستوى الدخل والبطالة، وهي عوامل تؤثر على  
 .الطلب والإنتاج والاستثمار

 المحيط السياسي2 .

 .يشمل الاستقرار السياسي والسياسات الحكومية التي تؤثر على مناخ الأعمال والاستثمار

 المحيط القانوني 3 .

يتعلق بالقوانين والتشريعات المنظمة للنشاط الاقتصادي مثل قوانين العمل والضرائب والاستثمار وحماية  
 .المستهلك

 المحيط الاجتماعي والثقافي 4 .

 .يتضمن القيم والعادات والتقاليد ومستوى التعليم والخصائص الديموغرافية للسكان

 المحيط التكنولوجي 5 .

 .يشمل التطورات التقنية والابتكارات الحديثة التي تؤثر على أساليب الإنتاج والتسويق والتسيير

 المحيط البيئي 6 .

 .يرتبط بالقضايا البيئية ومتطلبات التنمية المستدامة والحفاظ على الموارد الطبيعية

 أهمية دراسة محيط المؤسسة 

 :تكمن أهمية دراسة المحيط في عدة جوانب، أهمها

  .اكتشاف الفرص الاستثمارية المتاحة •

  .التعرف على التهديدات والمخاطر المحتملة •

  .تحسين عملية اتخاذ القرار •



  .دعم التخطيط الاستراتيجي •

  .تعزيز القدرة التنافسية •

  .زيادة قدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات  •

 العلاقة بين المؤسسة ومحيطها

تتميز العلاقة بين المؤسسة ومحيطها بأنها علاقة تأثير وتأثر متبادل. فالمؤسسة تستفيد من موارد البيئة  
وتلبي حاجات المجتمع، وفي الوقت نفسه تؤثر من خلال منتجاتها وخدماتها وفرص العمل التي توفرها  

 .ومساهمتها في التنمية الاقتصادية والاجتماعية

 خاتمة 

يمثل محيط المؤسسة الاقتصادية عاملًا حاسماً في نجاحها أو فشلها، إذ لا يمكن للمؤسسة تحقيق أهدافها  
دون فهم دقيق لمختلف المتغيرات الداخلية والخارجية التي تؤثر على نشاطها. لذلك أصبحت دراسة المحيط  

المؤسس تساعد  لأنها  الحديثة،  للإدارة  الأساسية  المتطلبات  من  المتاحة  وتحليله  الفرص  استغلال  على  ة 
 .وتجنب المخاطر وتحقيق النمو والاستمرارية في بيئة أعمال تتسم بالتغير المستمر

 البحث الرابع: تنظيم المؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

يُعد التنظيم من الوظائف الإدارية الأساسية التي تقوم عليها المؤسسة الاقتصادية، إذ يهدف إلى ترتيب 
الموارد البشرية والمادية والمالية بطريقة منسقة تضمن تحقيق الأهداف بأعلى درجات الكفاءة والفعالية. ومع 

حتمية   التنظيم ضرورة  أصبح  أنشطتها،  وتعقد  المؤسسات  حجم  المهام  تزايد  وتوزيع  المسؤوليات  لتحديد 
 .وتنسيق الجهود بين مختلف الوحدات والأقسام

 

 

 

 

 



 البحث الخامس: موارد المؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

تمثل الموارد الاقتصادية الأساس الذي تعتمد عليه المؤسسة في ممارسة نشاطها وتحقيق أهدافها. فمهما 
كانت طبيعة المؤسسة أو حجمها، فإن نجاحها يرتبط بمدى قدرتها على توفير الموارد اللازمة واستغلالها  

اسية التي تتحول من خلال العمليات  بكفاءة وفعالية. وتكتسب الموارد أهمية كبيرة لأنها تشكل المدخلات الأس
 .المختلفة إلى منتجات وخدمات ذات قيمة اقتصادية

 مفهوم موارد المؤسسة الاقتصادية 

يقصد بموارد المؤسسة الاقتصادية جميع الإمكانات والوسائل التي تمتلكها أو تستخدمها المؤسسة من أجل 
والمالية   والمادية  البشرية  العناصر  الموارد  هذه  وتشمل  والخدمية.  والتجارية  الإنتاجية  أهدافها  تحقيق 

 .والتكنولوجية والمعرفية التي تسهم في ضمان استمرارية المؤسسة ونموها

وتعد الموارد من أهم عناصر القوة داخل المؤسسة، إذ إن حسن استغلالها يؤدي إلى تحقيق الميزة التنافسية  
 .وتحسين الأداء

 أولًا: الموارد البشرية 

بقية   القادر على توظيف وتسيير  العنصر  تمثل  المؤسسة، لأنها  تمتلكه  البشرية أهم مورد  الموارد  تُعتبر 
 .الموارد الأخرى 

 مكونات الموارد البشرية 

  .العمال والموظفون  •

  .المشرفون  •

  .المديرون  •

  .الخبراء والمختصون  •

 أهمية الموارد البشرية 

  .تنفيذ الأنشطة والمهام المختلفة •

  .تطوير الأداء والإنتاجية •



  .المساهمة في الابتكار والإبداع •

  .تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة •

العاملين وتحفيزهم وتنمية مهاراتهم باعتبارهم رأس المال   وتولي المؤسسات الحديثة اهتماماً كبيراً بتدريب 
 .الحقيقي للمؤسسة

 ثانياً: الموارد المادية 

 .تشمل جميع الوسائل المادية المستخدمة في العملية الإنتاجية

 عناصر الموارد المادية 

  .الأراضي والعقارات  •

  .المباني والمنشآت  •

  .الآلات والمعدات  •

  .وسائل النقل •

  .المواد الأولية •

  .التجهيزات التقنية •

 أهمية الموارد المادية 

 .توفر الوسائل اللازمة للإنتاج وتقديم الخدمات، كما تساهم في رفع الكفاءة وتحسين جودة المنتجات 

 ثالثاً: الموارد المالية

 .تمثل الأموال التي تعتمد عليها المؤسسة في تمويل مختلف أنشطتها وعملياتها

 مصادر الموارد المالية 

 مصادر داخلية 

  .الأرباح المحتجزة •

  .الاحتياطات  •



  .اهتلاكات الأصول •

 مصادر خارجية 

  .القروض البنكية •

  .إصدار الأسهم •

  .إصدار السندات  •

  .الشراكات الاستثمارية •

 أهمية الموارد المالية 

  .تمويل عمليات الإنتاج •

  .شراء المعدات والتجهيزات  •

  .دفع الأجور والرواتب  •

  .تمويل مشاريع التوسع والنمو  •

 رابعاً: الموارد التكنولوجية 

 .تتمثل في التقنيات والأنظمة الحديثة المستخدمة في التسيير والإنتاج

 أمثلة على الموارد التكنولوجية 

  .الحواسيب والبرمجيات  •

  .أنظمة المعلومات  •

  .تقنيات الاتصال الحديثة •

  .خطوط الإنتاج الآلية •

 أهمية التكنولوجيا

  .زيادة الإنتاجية •

  .تخفيض التكاليف •



  .تحسين الجودة •

  .تسريع اتخاذ القرار •

 خامساً: الموارد المعرفية 

 .تُعد المعرفة من أهم الموارد الاستراتيجية في الاقتصاد الحديث 

 تشمل الموارد المعرفية 

  .الخبرات المتراكمة •

  .المهارات المهنية •

  .المعلومات والبيانات  •

  .براءات الاختراع •

  .الأسرار الصناعية •

 أهميتها

  .تعزيز الابتكار •

  .تطوير المنتجات والخدمات  •

  .تحسين القدرة التنافسية •

  .دعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية •

 خصائص موارد المؤسسة الاقتصادية 

 :تتميز الموارد الاقتصادية بعدة خصائص، أهمها

  .الندرة النسبية •

  .القابلية للاستغلال والتطوير •

  .التباين في درجة الأهمية •

  .إمكانية الإحلال بين بعض الموارد •



  .الحاجة إلى التسيير الرشيد لتحقيق أفضل النتائج •

 إدارة موارد المؤسسة 

 .تتمثل إدارة الموارد في التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على مختلف الموارد لضمان استغلالها بكفاءة

 :وتشمل هذه الإدارة

  .تحديد الاحتياجات من الموارد  •

  .تخصيص الموارد للأنشطة المختلفة •

  .متابعة استخدامها •

  .تقييم كفاءتها وفعاليتها •

  .العمل على تطويرها وتحسينها •

 التحديات المرتبطة بإدارة الموارد 

 :تواجه المؤسسات العديد من التحديات، منها

  .محدودية الموارد المتاحة •

  .ارتفاع تكاليف التشغيل •

  .التطور التكنولوجي السريع •

  .المنافسة المتزايدة •

  .صعوبة استقطاب الكفاءات والمحافظة عليها •

 خاتمة 

تُعد موارد المؤسسة الاقتصادية الركيزة الأساسية التي تقوم عليها مختلف الأنشطة والوظائف، إذ لا يمكن 
تحقيق الأهداف دون توفر الموارد البشرية والمادية والمالية والتكنولوجية والمعرفية اللازمة. ويعتمد نجاح  

ءة واستغلالها بصورة عقلانية تضمن تحقيق  المؤسسة بدرجة كبيرة على قدرتها على إدارة هذه الموارد بكفا
 .النمو والاستمرارية والتميز التنافسي في بيئة اقتصادية تتسم بالتغير المستمر

 



 البحث السادس: وظائف المؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

تُعد المؤسسة الاقتصادية نظاماً متكاملًا يضم مجموعة من الأنشطة والوظائف التي تعمل بصورة مترابطة  
لتحقيق أهداف محددة. ولا يمكن للمؤسسة أن تحقق النجاح والاستمرارية إلا من خلال أداء وظائفها المختلفة  

مد عليها في استغلال مواردها وتحويلها  بكفاءة وفعالية، حيث تمثل هذه الوظائف الأدوات الأساسية التي تعت
إلى منتجات أو خدمات تلبي حاجات المجتمع. ومع تطور بيئة الأعمال أصبحت وظائف المؤسسة أكثر  

 .تخصصاً وتعقيداً، مما زاد من أهمية التنسيق بينها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة

 مفهوم وظائف المؤسسة الاقتصادية 

يقصد بوظائف المؤسسة الاقتصادية مجموعة الأنشطة الرئيسية التي تمارسها المؤسسة من أجل تحقيق  
أهدافها الإنتاجية والتجارية والمالية والاجتماعية. وتمثل هذه الوظائف مجالات عمل متخصصة تتكامل فيما  

 .بينها لضمان حسن سير المؤسسة وتحقيق الكفاءة في استغلال الموارد 

وتختلف أهمية كل وظيفة باختلاف طبيعة المؤسسة وحجمها، إلا أن جميع الوظائف تظل مترابطة ومتداخلة  
 .في إطار وحدة تنظيمية واحدة

 أولًا: وظيفة الإنتاج 

إلى تحويل  تهدف  الصناعية والخدمية، حيث  المؤسسات  الوظائف الأساسية في  تُعد وظيفة الإنتاج من 
 .المدخلات المختلفة إلى مخرجات ذات قيمة اقتصادية

 مهام وظيفة الإنتاج 

  .تخطيط العملية الإنتاجية •

  .تنظيم استخدام الموارد  •

  .تحديد أساليب الإنتاج المناسبة •

  .مراقبة جودة المنتجات  •

  .تحسين الإنتاجية وخفض التكاليف •

 



 أهمية وظيفة الإنتاج 

  .توفير السلع والخدمات  •

  .تحقيق القيمة المضافة •

  .تحسين القدرة التنافسية •

  .المساهمة في تحقيق الأرباح  •

 ثانياً: وظيفة التموين 

 .تختص بتوفير احتياجات المؤسسة من المواد الأولية والتجهيزات واللوازم المختلفة

 مهامها

  .البحث عن الموردين •

  .شراء المواد اللازمة •

  .تخزين المواد والمحافظة عليها •

  .مراقبة المخزون  •

  .ضمان استمرارية التموين •

 أهميتها

  .تجنب توقف الإنتاج •

  .تخفيض تكاليف الشراء •

  .ضمان جودة المدخلات  •

  .المحافظة على التوازن بين المخزون والإنتاج •

 

 

 



 ثالثاً: وظيفة التمويل 

 .تهدف إلى توفير الموارد المالية اللازمة لنشاط المؤسسة وضمان استخدامها بكفاءة

 مهامها

  .تحديد الاحتياجات المالية •

  .البحث عن مصادر التمويل •

  .إعداد الميزانيات  •

  .إدارة السيولة النقدية •

  .تقييم الاستثمارات  •

 أهميتها

  .ضمان استمرارية النشاط •

  .تمويل عمليات التوسع •

  .تحقيق التوازن المالي •

  .دعم النمو المستقبلي للمؤسسة •

 رابعاً: وظيفة الموارد البشرية 

 .تُعنى بتسيير العنصر البشري داخل المؤسسة باعتباره أهم مورد إنتاجي

 مهامها

  .استقطاب العاملين •

  .التوظيف والاختيار •

  .التدريب والتطوير •

  .تقييم الأداء •

  .التحفيز وإدارة الأجور •



 أهميتها

  .رفع الكفاءة الإنتاجية •

  .تنمية مهارات العاملين •

  .تحقيق الرضا الوظيفي •

  .تحسين الأداء العام للمؤسسة  •

 خامساً: وظيفة التسويق 

 .تختص بدراسة السوق وتحديد حاجات المستهلكين والعمل على إشباعها

 مهامها

  .دراسة السوق  •

  .تحليل سلوك المستهلك •

  .التسعير •

  .الترويج والإشهار •

  .توزيع المنتجات  •

 أهميتها

  .زيادة المبيعات  •

  .تعزيز صورة المؤسسة •

  .تحقيق رضا العملاء •

  .مواجهة المنافسة •

 سادساً: وظيفة البحث والتطوير 

 .تسعى إلى تطوير المنتجات والعمليات والأساليب المستخدمة داخل المؤسسة

 



 مهامها

  .إجراء الدراسات والأبحاث  •

  .تطوير المنتجات الحالية •

  .ابتكار منتجات جديدة •

  .تحسين العمليات الإنتاجية •

  .متابعة التطورات التكنولوجية  •

 أهميتها

  .تعزيز الابتكار •

  .تحسين الجودة •

  .اكتساب ميزة تنافسية •

  .مواكبة التغيرات الحديثة •

 سابعاً: وظيفة العلاقات العامة 

 .تهدف إلى بناء صورة إيجابية للمؤسسة لدى مختلف الأطراف المتعاملة معها

 مهامها

  .التواصل مع الجمهور •

  .تنظيم الأنشطة والفعاليات  •

  .إدارة الأزمات  •

  .تعزيز سمعة المؤسسة •

  .دعم المسؤولية الاجتماعية •

 

 



 أهميتها

  .تحسين صورة المؤسسة •

  .تعزيز الثقة لدى العملاء •

  .بناء علاقات إيجابية مع المجتمع •

  .دعم الاستقرار المؤسسي •

 التكامل بين وظائف المؤسسة 

لا تعمل وظائف المؤسسة بشكل منفصل، بل ترتبط بعلاقات تكامل وتنسيق مستمرة. فالإنتاج يحتاج إلى  
التمويل والتموين، والتسويق يعتمد على جودة الإنتاج، بينما تسهم الموارد البشرية في تشغيل جميع الوظائف  

 .بين مختلف وظائفهاالأخرى. ومن ثم فإن نجاح المؤسسة يتوقف على درجة الانسجام والتكامل  

 خاتمة 

تمثل وظائف المؤسسة الاقتصادية منظومة متكاملة من الأنشطة التي تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة  
وضمان استمراريتها. وتؤدي كل وظيفة دوراً محدداً ومهماً في العملية الإدارية والإنتاجية، غير أن فعاليتها  

المؤسسات  تسعى  لذلك  بينها.  والتنسيق  التعاون  من خلال  تظهر  وظائفها    الحقيقية  تطوير  إلى  الحديثة 
باستمرار وتبني أساليب تسيير متقدمة تمكنها من مواجهة المنافسة وتحقيق النمو والتميز في بيئة الأعمال  

 .المعاصرة

 البحث السابع: وظيفة الإنتاج 

 مقدمة 

تُعتبر وظيفة الإنتاج من أهم الوظائف الأساسية داخل المؤسسة الاقتصادية، لأنها تمثل النشاط الذي يتم  
من خلاله تحويل الموارد والمدخلات المختلفة إلى سلع أو خدمات تلبي حاجات المستهلكين. كما تشكل  

ى المنافسة والاستمرار في السوق.  الإنتاجية والكفاءة الإنتاجية مؤشرين أساسيين لنجاح المؤسسة وقدرتها عل
 .لذلك تحظى وظيفة الإنتاج بمكانة استراتيجية في مختلف أنواع المؤسسات الصناعية والخدمية

 

 



 مفهوم وظيفة الإنتاج 

وظيفة الإنتاج هي مجموعة الأنشطة والعمليات التي تهدف إلى تحويل عناصر الإنتاج المختلفة، مثل المواد 
تسويقها   يمكن  اقتصادية  قيمة  ذات  خدمات  أو  منتجات  إلى  والتكنولوجيا،  المال  ورأس  والعمل  الأولية 

 .للمستهلكين

وتُعد هذه الوظيفة محور النشاط الاقتصادي للمؤسسة لأنها المصدر الرئيسي لتكوين القيمة المضافة وتحقيق  
 .الإيرادات 

 أهداف وظيفة الإنتاج 

 :تسعى وظيفة الإنتاج إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئيسية، أهمها

 إنتاج السلع والخدمات المطلوبة 1 .

 .من خلال توفير المنتجات بالكميات والمواصفات التي تلبي حاجات العملاء

 تحقيق الجودة2 .

 .وذلك عبر الالتزام بالمعايير الفنية والمواصفات المطلوبة في المنتج

 تخفيض التكاليف 3 .

 .من خلال الاستغلال الأمثل للموارد وتقليل الهدر والضياع

 زيادة الإنتاجية 4 .

 .بالاعتماد على التكنولوجيا الحديثة وتحسين أساليب العمل

 تحقيق المرونة الإنتاجية 5 .

 .للتكيف مع التغيرات التي تطرأ على الطلب والأسواق

 عناصر العملية الإنتاجية 

 .تعتمد العملية الإنتاجية على مجموعة من العناصر الأساسية تعرف بعناصر الإنتاج 

 أولًا: الموارد البشرية 

 .تشمل العمال والفنيين والمهندسين والإداريين الذين يساهمون في تنفيذ العملية الإنتاجية



 ثانياً: الموارد المادية 

 .وتتمثل في المواد الأولية والآلات والمعدات والمباني الصناعية

 ثالثاً: رأس المال

 .ويشمل الأموال اللازمة لشراء التجهيزات وتمويل الأنشطة الإنتاجية

 رابعاً: التكنولوجيا 

 .تتمثل في المعارف الفنية والوسائل التقنية المستخدمة في الإنتاج

 خامساً: التنظيم

 .ويعني تنسيق الموارد المختلفة لتحقيق أفضل النتائج الممكنة

 مراحل العملية الإنتاجية 

 :تمر العملية الإنتاجية بعدة مراحل مترابطة

 مرحلة التخطيط1 .

 .يتم خلالها تحديد الكميات المراد إنتاجها والموارد اللازمة لذلك

 مرحلة التموين 2 .

 .توفير المواد الأولية والمستلزمات الضرورية للإنتاج

 مرحلة التصنيع أو التنفيذ3 .

 .تحويل المدخلات إلى منتجات أو خدمات 

 مرحلة الرقابة 4 .

 .التأكد من مطابقة المنتجات للمواصفات المطلوبة

 مرحلة التخزين والتوزيع 5 .

 .إيصال المنتجات إلى الأسواق والعملاء

 



 أنماط الإنتاج 

 الإنتاج الفردي 1 .

 .يتم إنتاج وحدات خاصة وفق طلبات محددة للزبائن

 :مزاياه

  .المرونة العالية •

  .تلبية الاحتياجات الخاصة •

 :عيوبه

  .ارتفاع التكلفة •

  .بطء الإنجاز •

 الإنتاج بالدفعات2 .

 .يتم إنتاج كميات محددة من المنتجات على شكل دفعات 

 :مزاياه

  .التوازن بين المرونة والكفاءة •

  .إمكانية تنويع المنتجات  •

 الإنتاج المستمر 3 .

 .يتميز بإنتاج كميات كبيرة بصورة متواصلة

 :مزاياه

  .انخفاض التكلفة •

  .ارتفاع الإنتاجية •

 

 



 :عيوبه

  .ضعف المرونة •

  .الحاجة إلى استثمارات كبيرة  •

 إدارة الإنتاج

يقصد بإدارة الإنتاج التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة على مختلف الأنشطة الإنتاجية بهدف تحقيق الكفاءة 
 .والفعالية

 مهام إدارة الإنتاج 

  .تخطيط الإنتاج •

  .جدولة العمليات  •

  .إدارة المخزون  •

  .مراقبة الجودة •

  .صيانة المعدات  •

  .تحسين الإنتاجية •

 الإنتاجية ومحدداتها

 مفهوم الإنتاجية 

 .الإنتاجية هي العلاقة بين حجم المخرجات وحجم المدخلات المستخدمة في العملية الإنتاجية

 المدخلاتالمخرجات =الإنتاجية}المخرجات{}المدخلات{frac\ = المخرجاتالمدخلاتالإنتاجية=الإنتاجية

 .كلما ارتفع حجم الإنتاج مقارنة بالموارد المستخدمة ارتفعت الإنتاجية

 العوامل المؤثرة في الإنتاجية 

  .كفاءة العاملين •

  .مستوى التكنولوجيا •



  .جودة المواد الأولية •

  .فعالية التنظيم الإداري  •

  .ظروف العمل والتحفيز •

 أهمية وظيفة الإنتاج 

 :تكمن أهمية وظيفة الإنتاج في

  .توفير السلع والخدمات للمجتمع •

  .تحقيق الأرباح للمؤسسة •

  .زيادة القيمة المضافة •

  .خلق فرص العمل •

  .تعزيز القدرة التنافسية •

  .المساهمة في التنمية الاقتصادية •

 التحديات التي تواجه وظيفة الإنتاج 

 :تواجه إدارة الإنتاج العديد من التحديات، منها

  .ارتفاع تكاليف الإنتاج •

  .التطور التكنولوجي السريع •

  .المنافسة الشديدة •

  .تقلبات الطلب  •

  .متطلبات الجودة المتزايدة •

  .المحافظة على البيئة •

 

 



 خاتمة 

تُعد وظيفة الإنتاج القلب النابض للمؤسسة الاقتصادية، إذ تمثل النشاط الذي يخلق القيمة ويحول الموارد  
إلى منتجات وخدمات تلبي حاجات المجتمع. كما أن كفاءة إدارة الإنتاج تؤثر مباشرة في ربحية المؤسسة 

تطوير نظم الإنتاج واعتماد التكنولوجيا  وقدرتها على المنافسة والاستمرار. لذلك تسعى المؤسسات الحديثة إلى  
 .المتقدمة وأساليب الجودة الشاملة لتحقيق أعلى مستويات الأداء والإنتاجية

 البحث الثامن: وظيفة التموين

 مقدمة 

التموين من الوظائف الأساسية في المؤسسة الاقتصادية، حيث تضمن توفير مختلف المواد  تُعد وظيفة 
والموارد الضرورية لاستمرار النشاط الإنتاجي والخدمي. وتكتسب هذه الوظيفة أهمية كبيرة لأن أي نقص أو  

اليف وانخفاض مستوى الأداء. تأخر في توفير المدخلات اللازمة قد يؤدي إلى تعطيل الإنتاج وارتفاع التك
لذلك أصبحت إدارة التموين الحديثة تعتمد على التخطيط الدقيق والتنسيق المستمر مع الموردين لضمان  

 .توفير الاحتياجات في الوقت المناسب وبأفضل الشروط الممكنة

 مفهوم وظيفة التموين 

وظيفة التموين هي مجموعة الأنشطة والعمليات التي تهدف إلى توفير احتياجات المؤسسة من المواد الأولية  
والسلع والتجهيزات والخدمات اللازمة لممارسة نشاطها، مع مراعاة شروط الجودة والسعر والكمية والوقت  

 .المناسب 

وتُعرف أيضاً بأنها الوظيفة المسؤولة عن تأمين تدفق المدخلات الضرورية لاستمرار العمليات الإنتاجية  
 .والخدمية داخل المؤسسة

 أهداف وظيفة التموين 

 :تسعى وظيفة التموين إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، أهمها

 ضمان استمرارية النشاط1 .

 .من خلال توفير المواد اللازمة للإنتاج دون انقطاع

 



 تخفيض التكاليف 2 .

 .عبر البحث عن أفضل الموردين والتفاوض للحصول على أفضل الأسعار

 ضمان الجودة3 .

 .من خلال اختيار المواد المطابقة للمواصفات والمعايير المطلوبة

 تحقيق التوازن في المخزون 4 .

 .بما يمنع نقص المواد أو تراكمها بصورة مفرطة

 تعزيز القدرة التنافسية  .5

 .عن طريق توفير مدخلات جيدة تسهم في إنتاج منتجات ذات جودة عالية

 أهمية وظيفة التموين 

 :تظهر أهمية وظيفة التموين في عدة جوانب، منها

  .ضمان السير المنتظم للإنتاج •

  .تخفيض تكاليف التشغيل •

  .تحسين جودة المنتجات  •

  .زيادة الإنتاجية •

  .تقوية العلاقات مع الموردين  •

  .تحقيق رضا العملاء من خلال استمرارية الإنتاج •

 مراحل عملية التموين 

 أولًا: تحديد الاحتياجات 

 .تبدأ عملية التموين بدراسة احتياجات المؤسسة من المواد والسلع والتجهيزات اللازمة للإنتاج

 ثانياً: البحث عن الموردين

 .تقوم المؤسسة بالبحث عن الموردين القادرين على توفير احتياجاتها بالشروط المناسبة 



 ثالثاً: التفاوض والشراء 

 .تشمل هذه المرحلة التفاوض حول الأسعار والكميات وشروط التسليم والدفع

 رابعاً: استلام المواد 

 .يتم استلام المواد ومراقبة مطابقتها للمواصفات المطلوبة

 خامساً: التخزين 

 .حفظ المواد في ظروف مناسبة تضمن سلامتها وجودتها

 سادساً: توزيع المواد

 .تزويد مختلف الأقسام والوحدات الإنتاجية باحتياجاتها في الوقت المناسب 

 إدارة المخزون 

 مفهوم المخزون 

 .المخزون هو مجموع المواد والسلع التي تحتفظ بها المؤسسة لاستخدامها في الإنتاج أو البيع مستقبلاً 

 أهداف إدارة المخزون 

  .ضمان توفر المواد اللازمة •

  .تقليل تكاليف التخزين •

  .تجنب نفاد المخزون  •

  .حماية المؤسسة من تقلبات الأسعار •

 أنواع المخزون 

 مخزون المواد الأولية 1 .

 .ويشمل المواد المستخدمة في الإنتاج

 مخزون الإنتاج تحت التشغيل 2 .

 .ويضم المنتجات التي لا تزال في مراحل التصنيع



 مخزون المنتجات التامة الصنع3 .

 .ويتكون من المنتجات الجاهزة للبيع

 مخزون قطع الغيار 4 .

 .ويشمل الأجزاء المستخدمة في صيانة المعدات والآلات 

 سياسات التموين

 سياسة الشراء المركزي 

 .يتم اتخاذ قرارات الشراء من إدارة مركزية واحدة

 :مزاياها

  .تخفيض التكاليف •

  .توحيد الإجراءات  •

  .قوة التفاوض مع الموردين •

 سياسة الشراء اللامركزي 

 .تُمنح صلاحيات الشراء للوحدات أو الفروع المختلفة

 :مزاياها

  .سرعة الاستجابة للاحتياجات  •

  .مرونة أكبر في التسيير •

 معايير اختيار الموردين 

 :تعتمد المؤسسة على عدة معايير عند اختيار الموردين، أهمها

  .جودة المواد •

  .السعر المناسب  •

  .الالتزام بمواعيد التسليم •



  .السمعة والخبرة •

  .القدرة على توفير الكميات المطلوبة •

  .الخدمات المقدمة بعد البيع •

 التحديات التي تواجه وظيفة التموين

 :من أبرز التحديات 

  .تقلب أسعار المواد الأولية •

  .اضطراب سلاسل الإمداد  •

  .ارتفاع تكاليف النقل •

  .المنافسة على الموارد النادرة •

  .التغيرات الاقتصادية العالمية  •

  .المخاطر المرتبطة بالموردين  •

 التموين في ظل التطور التكنولوجي 

 :ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تطوير وظيفة التموين من خلال

  .أنظمة إدارة المخزون الإلكترونية •

  .التجارة الإلكترونية •

  .(ERP) أنظمة تخطيط موارد المؤسسة •

  .التتبع الرقمي للطلبيات  •

  .الذكاء الاصطناعي في التنبؤ بالاحتياجات  •

 .وقد أدى ذلك إلى تحسين الكفاءة وتقليل الأخطاء وتسريع عمليات الشراء والتخزين

 

 



 خاتمة 

تُعد وظيفة التموين من الوظائف الحيوية التي تضمن استمرارية نشاط المؤسسة الاقتصادية وتحقيق أهدافها  
الإنتاجية والتجارية. فنجاح المؤسسة لا يعتمد فقط على قدرتها على الإنتاج، بل أيضاً على كفاءتها في  

تكلفة ممكنة. لذلك أصبحت إدارة التموين  توفير الموارد اللازمة بالجودة المطلوبة وفي الوقت المناسب وبأقل  
تتسم   اقتصادية  بيئة  المؤسسي في  الأداء  التنافسية وتعزيز  الميزة  لتحقيق  الأساسية  العوامل  أحد  الحديثة 

 .بالتغير والمنافسة المستمرة

 البحث التاسع: وظيفة التمويل 

 مقدمة 

تُعتبر وظيفة التمويل من الوظائف الحيوية داخل المؤسسة الاقتصادية، إذ تمثل المحرك المالي الذي يضمن 
اقتناء   للمؤسسة  يمكن  المسطرة. فلا  الأهداف  وتحقيق  المختلفة  الأنشطة  لممارسة  اللازمة  الأموال  توفير 

لتوسع دون توفر الموارد المالية المناسبة.  التجهيزات أو شراء المواد الأولية أو دفع الأجور أو تنفيذ مشاريع ا
وتحقيق   والاستمرار  النمو  على  المؤسسة  قدرة  في  مباشرة  بصورة  تؤثر  التمويل  إدارة  كفاءة  فإن  ثم  ومن 

 .الربحية

 مفهوم وظيفة التمويل 

للمؤسسة  اللازمة  الأموال  على  بالحصول  المتعلقة  والقرارات  الأنشطة  مجموعة  التمويل  بوظيفة  يقصد 
 .وتوظيفها بكفاءة لتحقيق أهدافها الاقتصادية

يحقق   بما  واستخداماتها  التمويل  مصادر  بين  التوازن  وضمان  ومراقبتها  المالية  الموارد  إدارة  تشمل  كما 
 .الاستقرار المالي للمؤسسة

 أهداف وظيفة التمويل 

 :تسعى وظيفة التمويل إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية، أهمها

 توفير الموارد المالية 1 .

 .من خلال البحث عن مصادر التمويل الملائمة لاحتياجات المؤسسة

 



 تحقيق التوازن المالي 2 .

 .عبر ضمان التوافق بين الموارد المالية المتاحة والاحتياجات المطلوبة

 تعظيم الربحية 3 .

 .من خلال توجيه الأموال نحو الاستثمارات الأكثر مردودية

 المحافظة على السيولة 4 .

 .لتمكين المؤسسة من الوفاء بالتزاماتها في مواعيدها المحددة

 دعم النمو والتوسع 5 .

 .عن طريق تمويل المشاريع الاستثمارية الجديدة

 أهمية وظيفة التمويل 

 :تبرز أهمية وظيفة التمويل في

  .ضمان استمرارية نشاط المؤسسة •

  .تمويل عمليات الإنتاج والتسويق •

  .تمويل شراء الأصول والمعدات  •

  .دعم الابتكار والتطوير •

  .مواجهة المخاطر والأزمات المالية •

  .تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة •

 مصادر تمويل المؤسسة 

 .تنقسم مصادر التمويل إلى مصادر داخلية وأخرى خارجية

 أولًا: مصادر التمويل الداخلية 

 .وهي الأموال المتولدة من داخل المؤسسة

 



 الأرباح المحتجزة

 .تمثل جزءاً من الأرباح التي لا يتم توزيعها على المساهمين بل يعاد استثمارها داخل المؤسسة

 الاهتلاكات 

 .تمثل المبالغ المخصصة لتعويض استهلاك الأصول الثابتة

 الاحتياطات

 .أموال تخصصها المؤسسة لمواجهة المخاطر أو تمويل التوسعات المستقبلية

 ثانياً: مصادر التمويل الخارجية 

 .وهي الأموال التي تحصل عليها المؤسسة من خارجها

 القروض البنكية 

 .تُعد من أكثر مصادر التمويل استخداماً، خاصة لتمويل المشاريع والاستثمارات 

 إصدار الأسهم

 .تلجأ إليه شركات المساهمة للحصول على رؤوس أموال جديدة

 إصدار السندات

 .وسيلة للاقتراض طويل الأجل من المستثمرين

 التمويل التأجيري 

 .يتمثل في استئجار المعدات والتجهيزات مع إمكانية تملكها مستقبلاً 

 القرارات المالية الأساسية 

 قرار الاستثمار 1 .

 .يتعلق بتحديد المشاريع التي ستوظف فيها الأموال المتاحة لتحقيق أفضل عائد ممكن 

 قرار التمويل 2 .

 .يتعلق باختيار أفضل مصادر التمويل من حيث التكلفة والمخاطر



 قرار توزيع الأرباح 3 .

 .يتمثل في تحديد الجزء الذي يوزع على المساهمين والجزء الذي يحتفظ به داخل المؤسسة

 السيولة المالية 

 مفهوم السيولة 

 .السيولة هي قدرة المؤسسة على تسديد التزاماتها المالية قصيرة الأجل عند استحقاقها

 أهمية السيولة 

  .ضمان الثقة لدى المتعاملين  •

  .تجنب التعثر المالي •

  .المحافظة على استقرار النشاط •

 التوازن المالي

 .يقصد بالتوازن المالي قدرة المؤسسة على تغطية احتياجاتها المالية من خلال موارد مستقرة ومناسبة

 .ويُعد التوازن المالي مؤشراً مهماً على سلامة الوضعية المالية للمؤسسة وقدرتها على الاستمرار

 المخاطر المالية

 :تواجه المؤسسة عدة مخاطر مالية، منها

 مخاطر السيولة 

 .تحدث عند عدم توفر الأموال الكافية لتسديد الالتزامات 

 مخاطر المديونية 

 .تنتج عن الاعتماد المفرط على القروض 

 مخاطر الاستثمار 

 .تظهر عند فشل المشاريع الاستثمارية في تحقيق العوائد المتوقعة

 



 مخاطر السوق 

 .ترتبط بتقلبات أسعار الفائدة وأسعار الصرف والأسواق المالية

 مؤشرات تقييم الأداء المالي 

 :تعتمد المؤسسات على مجموعة من المؤشرات، منها

  .الربحية •

  .السيولة •

  .المردودية •

  .نسبة المديونية •

  .دوران الأصول •

  .العائد على الاستثمار •

 .وتساعد هذه المؤشرات في تقييم الوضع المالي واتخاذ القرارات المناسبة

 التمويل في ظل الاقتصاد الحديث

 :أدى التطور التكنولوجي والعولمة إلى ظهور أساليب تمويل جديدة، مثل

  .التمويل الإلكتروني •

  .التمويل الإسلامي •

  .التمويل الجماعي •

  .رأس المال المخاطر •

  .التمويل عبر المنصات الرقمية •

 .وقد ساهمت هذه الأساليب في توسيع فرص الحصول على الموارد المالية وتحسين كفاءة الاستثمار

 

 



 خاتمة 

تمثل وظيفة التمويل الركيزة الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسة الاقتصادية في توفير الموارد المالية اللازمة 
لتحقيق أهدافها. كما أن حسن إدارة الأموال واختيار مصادر التمويل المناسبة يساهمان في تحقيق التوازن 

أصبحت الإدارة المالية الحديثة عنصراً استراتيجياً    المالي وتعزيز القدرة التنافسية وضمان الاستمرارية. لذلك 
 .لا غنى عنه في نجاح المؤسسات الاقتصادية وتطورها في بيئة تتسم بالتغير والمنافسة المتزايدة

 البحث العاشر: وظيفة الموارد البشرية 

 مقدمة 

أصبحت الموارد البشرية في المؤسسات الحديثة تمثل أهم مورد استراتيجي، حيث يعتمد نجاح المؤسسة على  
كفاءة العاملين وقدرتهم على تحقيق الأهداف. فالعنصر البشري هو المحرك الأساسي لجميع الموارد الأخرى، 

 .وهو المسؤول عن الابتكار والتطوير وتحسين الأداء

 مفهوم وظيفة الموارد البشرية 

بما  المؤسسة  داخل  العاملين  وتقييم  وتحفيز  وتدريب  واختيار  واستقطاب  بتخطيط  تهتم  التي  الوظيفة  هي 
 .يضمن تحقيق أهداف المؤسسة وأهداف العاملين في الوقت نفسه

 أهداف وظيفة الموارد البشرية 

  .توفير الكفاءات المناسبة •

  .تطوير مهارات العاملين •

  .رفع مستوى الأداء والإنتاجية  •

  .تحقيق الرضا الوظيفي •

  .تقليل دوران العمل والغيابات  •

 أهم أنشطة إدارة الموارد البشرية 

 تخطيط الموارد البشرية 1 .

 .تحديد احتياجات المؤسسة من العمالة مستقبلاً 



 الاستقطاب والتوظيف 2 .

 .البحث عن أفضل الكفاءات واختيارها

 التدريب والتطوير 3 .

 .رفع كفاءة العاملين وتحسين مهاراتهم

 تقييم الأداء 4 .

 .قياس أداء العاملين ومقارنته بالأهداف المحددة

 التحفيز والأجور 5 .

 .تقديم الحوافز المادية والمعنوية لتحسين الأداء

 أهمية وظيفة الموارد البشرية 

  .تحسين الإنتاجية •

  .تعزيز الولاء التنظيمي •

  .تحقيق الاستقرار الوظيفي •

  .دعم الإبداع والابتكار •

 خاتمة 

المؤسسة على   قدرة  ارتفعت  العاملين  كفاءة  ارتفعت  وكلما  للمؤسسة،  الحقيقية  الثروة  البشرية  الموارد  تعد 
 .المنافسة وتحقيق النجاح

 

 

 

 

 



 البحث الحادي عشر: وظيفة التسويق 

 مقدمة 

أصبح التسويق من أهم الوظائف الحديثة في المؤسسة، إذ يربط بين المؤسسة والسوق ويعمل على تحديد  
 .حاجات المستهلكين وإشباعها بكفاءة

 مفهوم التسويق 

هو مجموعة الأنشطة التي تهدف إلى دراسة السوق وتحديد حاجات المستهلكين وتطوير المنتجات وتسعيرها  
 .وترويجها وتوزيعها لتحقيق رضا العملاء وأهداف المؤسسة

 أهداف التسويق 

  .زيادة المبيعات  •

  .تحقيق رضا الزبائن •

  .توسيع الحصة السوقية •

  .تعزيز صورة المؤسسة •

 عناصر المزيج التسويقي 

 المنتج

 .السلعة أو الخدمة المقدمة للمستهلك

 السعر

 .القيمة النقدية التي يدفعها المستهلك

 التوزيع

 .إيصال المنتج إلى المستهلك 

 الترويج 

 .الإعلان والبيع الشخصي والعلاقات العامة



 أهمية التسويق 

  .فهم احتياجات السوق  •

  .مواجهة المنافسة •

  .تحقيق الأرباح •

  .بناء علاقات طويلة الأجل مع العملاء •

 خاتمة 

 .أصبحت وظيفة التسويق من أهم عوامل نجاح المؤسسة في ظل المنافسة المتزايدة وتغير أذواق المستهلكين

 

 البحث الثاني عشر: وظيفة البحث والتطوير

 مقدمة 

في عصر المعرفة والتكنولوجيا لم يعد نجاح المؤسسة يعتمد فقط على الإنتاج، بل أصبح مرتبطاً بقدرتها  
 .على الابتكار والتطوير المستمر

 مفهوم البحث والتطوير 

هو مجموعة الأنشطة العلمية والتقنية التي تهدف إلى إنتاج معارف جديدة أو تطوير منتجات وعمليات  
 .إنتاجية قائمة

 أهداف البحث والتطوير 

  .تطوير المنتجات  •

  .تحسين الجودة •

  .تخفيض التكاليف •

  .تعزيز القدرة التنافسية •

 



 أنواع البحث والتطوير 

  .البحوث الأساسية •

  .البحوث التطبيقية •

  .التطوير التكنولوجي •

 أهمية البحث والتطوير 

  .دعم الابتكار •

  .تحقيق التميز التنافسي •

  .الاستجابة للتغيرات التكنولوجية •

  .تطوير الأداء المؤسسي •

 خاتمة 

 .أصبح البحث والتطوير من أهم مصادر القوة الاستراتيجية للمؤسسات الحديثة

 

 البحث الثالث عشر: وظيفة العلاقات العامة 

 مقدمة 

تسعى المؤسسات إلى بناء صورة إيجابية لدى مختلف فئات المجتمع، وهو ما يجعل العلاقات العامة من 
 .الوظائف الأساسية في المؤسسة

 مفهوم العلاقات العامة

 .هي وظيفة إدارية تهدف إلى بناء علاقات جيدة ومتوازنة بين المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي

 أهداف العلاقات العامة

  .تحسين صورة المؤسسة •

  .تعزيز الثقة •



  .دعم التواصل •

  .إدارة الأزمات  •

 وسائل العلاقات العامة 

  .المؤتمرات  •

  .الندوات  •

  .المعارض  •

  .وسائل الإعلام •

  .المنصات الرقمية •

 أهمية العلاقات العامة 

  .كسب ثقة المجتمع •

  .دعم السمعة المؤسسية •

  .زيادة ولاء العملاء •

 خاتمة 

 .تساهم العلاقات العامة في تعزيز مكانة المؤسسة وتحسين صورتها لدى مختلف الأطراف المتعاملة معها

 

 البحث الرابع عشر: الاتصال في المؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

بين   والتنسيق  المعلومات  بتبادل  يسمح  إذ  المؤسسة،  داخل  الإدارية  العمليات  أساس نجاح  الاتصال  يُعد 
 .مختلف المستويات التنظيمية 

 مفهوم الاتصال 

 .هو عملية نقل المعلومات والأفكار والتعليمات بين الأفراد والجماعات بهدف تحقيق الفهم المشترك



 عناصر عملية الاتصال 

  .المرسل •

  .الرسالة •

  .وسيلة الاتصال •

  .المستقبل •

  .التغذية الراجعة •

 أنواع الاتصال

 الاتصال الرسمي 

 .يتم عبر القنوات التنظيمية الرسمية

 الاتصال غير الرسمي 

 .ينشأ بصورة تلقائية بين العاملين

 الاتصال الصاعد 

 .من المرؤوس إلى الرئيس

 الاتصال النازل 

 .من الرئيس إلى المرؤوس

 الاتصال الأفقي 

 .بين العاملين في المستوى نفسه

 أهمية الاتصال 

  .تحسين التنسيق •

  .تسهيل اتخاذ القرار •

  .رفع الكفاءة التنظيمية •



  .تعزيز التعاون  •

 خاتمة 

 .يمثل الاتصال الفعال عنصراً أساسياً في نجاح المؤسسة وتحقيق أهدافها

 

 البحث الخامس عشر: تقييم أداء المؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

 .يُعتبر تقييم الأداء أداة مهمة لقياس مدى نجاح المؤسسة في تحقيق أهدافها واستخدام مواردها بكفاءة

 مفهوم تقييم الأداء 

 .هو عملية قياس النتائج المحققة ومقارنتها بالأهداف المحددة مسبقاً 

 أهداف تقييم الأداء 

  .قياس الكفاءة والفعالية •

  .اكتشاف نقاط القوة والضعف •

  .تحسين الأداء •

  .دعم اتخاذ القرار •

 مؤشرات تقييم الأداء 

  .الإنتاجية •

  .الربحية •

  .الجودة •

  .الحصة السوقية •

  .رضا العملاء •

 



 أهمية تقييم الأداء 

  .تحسين التسيير •

  .تطوير الأداء المؤسسي •

  .تحقيق الأهداف الاستراتيجية  •

 خاتمة 

 .يساعد تقييم الأداء المؤسسة على تحقيق التحسين المستمر وتعزيز قدرتها التنافسية

 البحث السادس عشر: مراحل إنشاء مؤسسة اقتصادية 

 مقدمة 

يُعد إنشاء مؤسسة اقتصادية مشروعاً استثمارياً يتطلب المرور بمجموعة من المراحل المنظمة والمدروسة 
لضمان نجاحه واستمراريته. ولا يقتصر تأسيس المؤسسة على توفير رأس المال فقط، بل يشمل دراسة البيئة  

 .لاق في النشاطالاقتصادية والقانونية والتجارية واتخاذ القرارات المناسبة قبل الانط

 مفهوم إنشاء المؤسسة الاقتصادية 

يقصد بإنشاء المؤسسة الاقتصادية عملية تأسيس وحدة اقتصادية جديدة تهدف إلى إنتاج السلع أو تقديم  
 .الخدمات من خلال تجميع الموارد البشرية والمادية والمالية في إطار قانوني وتنظيمي محدد 

 مراحل إنشاء المؤسسة 

 أولًا: مرحلة توليد فكرة المشروع

 :تبدأ عملية إنشاء المؤسسة بظهور فكرة استثمارية ناتجة عن

  .حاجة موجودة في السوق  •

  .اكتشاف فرصة استثمارية •

  .ابتكار منتج أو خدمة جديدة •

  .الاستفادة من خبرات سابقة •

 



 ثانياً: دراسة الجدوى 

 .تعتبر أهم مرحلة في إنشاء المؤسسة

 الدراسة التسويقية 

 .تهدف إلى تحليل السوق والمنافسين والعملاء المتوقعين

 الدراسة التقنية 

 .تحدد وسائل الإنتاج والتكنولوجيا والموقع المناسب 

 الدراسة المالية

 .تحدد التكاليف والإيرادات والربحية المتوقعة

 الدراسة الاقتصادية والاجتماعية 

 .تقيس مساهمة المشروع في التنمية والتشغيل

 ثالثاً: اختيار الشكل القانوني 

 :يتم تحديد الشكل القانوني المناسب مثل

  .مؤسسة فردية •

  .شركة تضامن •

  .شركة ذات مسؤولية محدودة  •

  .شركة مساهمة •

 رابعاً: توفير التمويل 

 :يتم البحث عن مصادر التمويل اللازمة سواء من

  .الأموال الخاصة •

  .القروض البنكية •

   .الشركاء والمستثمرين •



 مساً: الإجراءات القانونية والإدارية اخ

 :تشمل

  .التسجيل التجاري  •

  .استخراج التراخيص  •

  .التسجيل الجبائي •

  .التسجيل لدى هيئات الضمان الاجتماعي •

 سادساً: الانطلاق في النشاط

 .بعد استكمال الإجراءات تبدأ المؤسسة في الإنتاج أو تقديم الخدمات ومتابعة الأداء

 عوامل نجاح المؤسسة الجديدة

  .جودة التخطيط •

  .كفاءة الإدارة •

  .توفر التمويل •

  .دراسة السوق بدقة •

  .التكيف مع التغيرات  •

 خاتمة 

يمثل إنشاء المؤسسة الاقتصادية عملية متكاملة تتطلب التخطيط الدقيق والدراسة العلمية لضمان نجاح  
 .المشروع وتحقيق أهدافه الاقتصادية والاجتماعية

 

 

 

 



 البحث الثامن عشر: إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

أصبحت المعرفة مورداً استراتيجياً لا يقل أهمية عن رأس المال والموارد البشرية، بل أصبحت في كثير من  
 .الأحيان المصدر الأساسي للميزة التنافسية في الاقتصاد الحديث 

 مفهوم إدارة المعرفة 

الأهداف   وتحقيق  الأداء  تحسين  بهدف  واستغلالها  وتبادلها  وتخزينها  وتنظيمها  المعرفة  هي عملية جمع 
 .الاستراتيجية للمؤسسة

 أنواع المعرفة 

 المعرفة الصريحة 

 .وهي المعرفة الموثقة في الكتب والتقارير وقواعد البيانات 

 المعرفة الضمنية 

 .وهي الخبرات والمهارات المتراكمة لدى العاملين

 أهداف إدارة المعرفة 

  .تطوير الأداء المؤسسي •

  .تعزيز الابتكار •

  .تحسين اتخاذ القرار •

  .المحافظة على الخبرات التنظيمية •

 مراحل إدارة المعرفة 

  .اكتساب المعرفة •

  .تخزين المعرفة •

  .مشاركة المعرفة •



  .تطبيق المعرفة •

  .تطوير المعرفة •

 أهمية إدارة المعرفة 

  .رفع الكفاءة التنظيمية •

  .تحسين الإبداع •

  .دعم التعلم المستمر •

  .تعزيز القدرة التنافسية •

 خاتمة 

الفكري  المال  رأس  استثمار  على  تساعد  لأنها  الحديثة،  المؤسسة  متطلبات  أهم  أحد  المعرفة  إدارة  تمثل 
 .وتحويله إلى قيمة اقتصادية حقيقية

 البحث التاسع عشر: إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

المادية إلى اقتصاد المعرفة الذي   القائم على الموارد  التقليدي  العالم المعاصر تحولًا من الاقتصاد  يشهد 
أصبحت فيه المعلومات والخبرات والمهارات الفكرية أهم مصادر الثروة والقوة التنافسية. وفي هذا السياق  

ساعد المؤسسات على استثمار رأس مالها  برز مفهوم إدارة المعرفة كأحد المداخل الإدارية الحديثة التي ت
 .الفكري وتحويله إلى قيمة اقتصادية تسهم في تحقيق التميز والاستدامة

 مفهوم إدارة المعرفة 

إدارة المعرفة هي عملية منظمة تهدف إلى اكتساب المعرفة وتخزينها وتطويرها ومشاركتها وتوظيفها داخل 
 .المؤسسة من أجل تحسين الأداء واتخاذ القرارات وتعزيز الابتكار

كما يمكن تعريفها بأنها مجموعة الأنشطة التي تمكن المؤسسة من الاستفادة المثلى من الخبرات والتجارب 
 .والمعلومات المتاحة لديها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية

 



 أهمية إدارة المعرفة 

 :تكتسب إدارة المعرفة أهمية متزايدة للأسباب التالية

  .اعتبار المعرفة مورداً استراتيجياً للمؤسسة •

  .دعم اتخاذ القرارات الإدارية •

  .المحافظة على الخبرات التنظيمية •

  .تعزيز الإبداع والابتكار •

  .تحسين جودة الأداء •

  .تحقيق ميزة تنافسية مستدامة  •

 أهداف إدارة المعرفة 

   :تسعى إدارة المعرفة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها

 تحسين الأداء المؤسسي 1 .

 .من خلال استغلال المعارف والخبرات المتاحة بكفاءة

 دعم الابتكار 2 .

 .عبر تشجيع تبادل الأفكار والخبرات بين العاملين

 تطوير رأس المال الفكري 3 .

 .وذلك بتنمية مهارات العاملين وقدراتهم المعرفية

 تسهيل اتخاذ القرار4 .

 .عن طريق توفير المعلومات الدقيقة في الوقت المناسب 

 المحافظة على المعرفة التنظيمية 5 .

 .وخاصة عند انتقال أو تقاعد الموظفين ذوي الخبرة

 



 أنواع المعرفة في المؤسسة 

 أولًا: المعرفة الصريحة 

 .وهي المعرفة التي يمكن توثيقها وتخزينها ونقلها بسهولة

 :مثل

  .التقارير •

  .اللوائح والإجراءات  •

  .قواعد البيانات  •

  .الأدلة التنظيمية •

 ثانياً: المعرفة الضمنية 

 .وهي المعرفة الكامنة في عقول الأفراد الناتجة عن الخبرة والتجربة

 :مثل

  .المهارات الشخصية •

  .الخبرات المهنية •

  .أساليب حل المشكلات  •

  .القدرات الإبداعية •

 .وتعد المعرفة الضمنية أكثر قيمة وصعوبة في النقل من المعرفة الصريحة

 مراحل إدارة المعرفة 

 اكتساب المعرفة 1 .

 .الحصول على المعرفة من المصادر الداخلية والخارجية

 توليد المعرفة 2 .

 .إنتاج أفكار وخبرات جديدة داخل المؤسسة



 تخزين المعرفة 3 .

 .حفظ المعلومات والخبرات في قواعد بيانات وأنظمة معلومات 

 مشاركة المعرفة 4 .

 .نقل المعرفة بين العاملين والأقسام المختلفة

 تطبيق المعرفة 5 .

 .استخدام المعرفة في اتخاذ القرارات وتحسين الأداء

 تطوير المعرفة 6 .

 .تحديث المعارف باستمرار لمواكبة التغيرات 

 أدوات إدارة المعرفة 

 :تعتمد إدارة المعرفة على عدة أدوات منها

  .قواعد البيانات الإلكترونية •

  .أنظمة المعلومات الإدارية •

  .الشبكات الداخلية للمؤسسة •

  .التدريب والتكوين المستمر •

  .فرق العمل •

  .الاجتماعات وورش العمل •

 معوقات إدارة المعرفة 

 :رغم أهميتها، تواجه إدارة المعرفة عدة صعوبات 

  .مقاومة العاملين لمشاركة المعرفة •

  .ضعف الثقافة التنظيمية •

  .نقص التكنولوجيا المناسبة •



  .قلة الحوافز •

  .ضعف الدعم الإداري  •

 دور التكنولوجيا في إدارة المعرفة 

 :ساهمت التكنولوجيا الحديثة في تطوير إدارة المعرفة من خلال

  .الحوسبة السحابية •

  .الذكاء الاصطناعي •

  .قواعد البيانات الضخمة •

  .أنظمة دعم القرار •

  .منصات التعلم الإلكتروني •

 .وقد أدى ذلك إلى تسريع تداول المعرفة وتحسين استغلالها داخل المؤسسة

 خاتمة 

تمثل إدارة المعرفة أحد أهم المداخل الإدارية الحديثة التي تساعد المؤسسات على استثمار مواردها الفكرية 
وتحويلها إلى مصدر للتميز والابتكار. وفي ظل اقتصاد المعرفة أصبحت قدرة المؤسسة على إنتاج المعرفة  

تعزيز القدرة التنافسية في الأسواق المحلية وتبادلها وتوظيفها عاملًا أساسياً في تحقيق النجاح والاستمرار و 
 .والعالمية

 البحث العشرون: المؤسسة الاقتصادية وهياكل السوق 

 مقدمة 

تنشط المؤسسة الاقتصادية داخل بيئة سوقية تتأثر بعوامل العرض والطلب والمنافسة والقوانين الاقتصادية  
المختلفة. ويُعد هيكل السوق من أهم العوامل التي تحدد سلوك المؤسسة وقراراتها المتعلقة بالإنتاج والتسعير  

قتصادية وهياكل السوق يعد أمراً أساسياً لفهم  والاستثمار والتسويق. لذلك فإن فهم العلاقة بين المؤسسة الا
 .كيفية عمل المؤسسات وتحقيقها لأهدافها في ظل المنافسة الاقتصادية

 



 مفهوم المؤسسة الاقتصادية 

المؤسسة الاقتصادية هي وحدة إنتاجية وتنظيمية تعمل على استغلال الموارد المتاحة لإنتاج السلع أو تقديم  
 .الخدمات بهدف تحقيق الربح وضمان الاستمرارية والمساهمة في التنمية الاقتصادية

وتسعى المؤسسة إلى التكيف مع ظروف السوق المختلفة من أجل المحافظة على مكانتها وتحقيق أهدافها 
 .الاستراتيجية

 مفهوم السوق 

السوق هو الإطار الاقتصادي الذي يتم من خلاله التفاعل بين البائعين والمشترين لتبادل السلع والخدمات 
 .وتحديد الأسعار والكميات المتبادلة

ولا يقتصر مفهوم السوق على المكان المادي، بل يشمل أيضاً الأسواق الإلكترونية والأسواق الدولية التي 
 .تتم فيها المبادلات الاقتصادية

 مفهوم هيكل السوق 

 .يقصد به الخصائص التنظيمية التي تميز السوق وتحدد طبيعة المنافسة بين المؤسسات الاقتصادية

 :ويتحدد هيكل السوق وفق مجموعة من المعايير أهمها

  .عدد البائعين والمشترين •

  .درجة تجانس المنتجات  •

  .سهولة أو صعوبة الدخول إلى السوق  •

  .مستوى المعلومات المتاحة •

  .قدرة المؤسسات على التأثير في الأسعار •

 أنواع هياكل السوق 

 أولًا: سوق المنافسة الكاملة 

 .يعتبر النموذج المثالي للأسواق الاقتصادية

 



 خصائصه

  .وجود عدد كبير جداً من البائعين والمشترين •

  .تجانس المنتجات بشكل كامل •

  .حرية الدخول والخروج من السوق  •

  .توفر المعلومات للجميع •

  .عدم قدرة أي مؤسسة على التحكم في الأسعار •

 سلوك المؤسسة 

في هذا السوق تكون المؤسسة متلقية للسعر ولا تستطيع فرض أسعار خاصة بها، بل تلتزم بالسعر السائد  
 .في السوق 

 مزايا المنافسة الكاملة 

  .تحقيق الكفاءة الاقتصادية •

  .حماية المستهلك •

  .تشجيع تحسين الإنتاجية •

 عيوبها

 .نادراً ما توجد بصورة كاملة في الواقع العملي

 ثانياً: سوق المنافسة الاحتكارية 

 .يجمع بين المنافسة والاحتكار في الوقت نفسه

 خصائصه

  .وجود عدد كبير من المؤسسات  •

  .تمايز المنتجات  •

  .حرية نسبية للدخول إلى السوق  •



  .اعتماد كبير على التسويق والإعلان •

 سلوك المؤسسة 

 .تسعى المؤسسة إلى تمييز منتجاتها من خلال الجودة أو العلامة التجارية أو الخدمات الإضافية

 أمثلة 

  .المطاعم •

  .الفنادق •

  .محلات الملابس •

  .مستحضرات التجميل •

 مزاياه

  .تنوع المنتجات  •

  .تشجيع الابتكار •

 عيوبه 

  .ارتفاع تكاليف التسويق •

  .احتمال ارتفاع الأسعار مقارنة بالمنافسة الكاملة •

 ثالثاً: سوق احتكار القلة

 .يتميز بوجود عدد محدود من المؤسسات الكبيرة التي تسيطر على السوق 

 خصائصه

  .قلة عدد المنتجين •

  .قوة اقتصادية كبيرة للمؤسسات  •

  .صعوبة الدخول إلى السوق  •

  .ترابط القرارات بين المنافسين  •



 سلوك المؤسسة 

 .تراقب المؤسسة باستمرار تصرفات المنافسين لأن أي قرار تتخذه قد يؤثر على السوق بأكمله

 أمثلة 

  .صناعة السيارات  •

  .شركات الطيران •

  .شركات الاتصالات  •

 مزاياه

  .الاستفادة من اقتصاديات الحجم الكبير •

  .القدرة على الاستثمار في البحث والتطوير •

 عيوبه 

  .احتمال التواطؤ بين المؤسسات  •

  .ضعف المنافسة أحياناً  •

 رابعاً: سوق الاحتكار الكامل 

 .يتمثل في سيطرة مؤسسة واحدة على إنتاج سلعة أو خدمة معينة

 خصائصه

  .وجود منتج واحد فقط •

  .عدم وجود بدائل قريبة •

  .صعوبة دخول منافسين جدد  •

  .سيطرة المؤسسة على الأسعار والإنتاج •

 

 



 أسباب الاحتكار

  .امتلاك موارد نادرة •

  .الحماية القانونية وبراءات الاختراع •

  .ضخامة رأس المال المطلوب  •

 مزاياه

  .القدرة على تمويل الابتكار •

  .الاستفادة من وفورات الحجم  •

 عيوبه 

  .ارتفاع الأسعار •

  .ضعف المنافسة •

  .إمكانية استغلال المستهلك •

 تأثير هيكل السوق على المؤسسة الاقتصادية 

 :يؤثر نوع السوق بشكل مباشر على قرارات المؤسسة في عدة مجالات 

 الإنتاج 

 .يحدد حجم الإنتاج المناسب وفق مستوى المنافسة

 التسعير 

 .تختلف حرية المؤسسة في تحديد الأسعار حسب هيكل السوق 

 الاستثمار 

 .كلما زادت المنافسة احتاجت المؤسسة إلى استثمارات أكبر في التطوير والابتكار

 التسويق

 .تزداد أهمية التسويق في أسواق المنافسة الاحتكارية واحتكار القلة



 أهمية دراسة هياكل السوق للمؤسسة 

 :تساعد دراسة هياكل السوق المؤسسة على

  .اختيار الاستراتيجيات المناسبة •

  .فهم سلوك المنافسين •

  .تحسين القرارات التسويقية •

  .تحديد فرص النمو والتوسع •

  .تعزيز القدرة التنافسية •

 خاتمة 

تُعد هياكل السوق من أهم العوامل المؤثرة في نشاط المؤسسة الاقتصادية، إذ تحدد طبيعة المنافسة ودرجة  
الحرية التي تتمتع بها المؤسسة في اتخاذ قراراتها الإنتاجية والتسويقية والمالية. ولذلك فإن نجاح المؤسسة  

استغلال الفرص المتاحة ومواجهة التحديات    يتطلب فهماً دقيقاً لهيكل السوق الذي تنشط فيه حتى تتمكن من
 .وتحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية

 البحث الحادي والعشرون: أدوات التحليل الاقتصادي للمؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

تواجه المؤسسة الاقتصادية بيئة معقدة ومتغيرة تتطلب اتخاذ قرارات دقيقة ومبنية على أسس علمية. ولهذا 
تعتمد المؤسسات على مجموعة من أدوات التحليل الاقتصادي التي تساعدها على دراسة أوضاعها الداخلية  

 .والخارجية وتقييم أدائها واختيار البدائل المناسبة لتحقيق أهدافها

 مفهوم التحليل الاقتصادي للمؤسسة 

التحليل الاقتصادي للمؤسسة هو عملية دراسة وتفسير مختلف الظواهر والأنشطة الاقتصادية داخل المؤسسة 
 .باستخدام أدوات ومؤشرات كمية ونوعية بهدف تحسين الأداء وترشيد القرارات 

 

 



 أهم أدوات التحليل الاقتصادي

 تحليل التكاليف 1 .

 .يهتم بدراسة مختلف التكاليف المرتبطة بالنشاط الاقتصادي

 :أهميته

  .تخفيض النفقات  •

  .تحديد تكلفة الإنتاج •

  .تحسين الربحية •

 تحليل المردودية 2 .

 .يقيس قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح من الموارد المتاحة

 التحليل المالي3 .

 .يعتمد على دراسة الميزانيات والقوائم المالية

 :أهدافه

  .تقييم الوضعية المالية •

  .قياس السيولة •

  .دراسة الربحية •

 تحليل نقطة التعادل4 .

 .يحدد المستوى الذي تتساوى عنده الإيرادات مع التكاليف

 تحليل الإنتاجية 5 .

 .يقيس كفاءة استخدام الموارد في العملية الإنتاجية

 أهمية التحليل الاقتصادي 

  .دعم اتخاذ القرار •



  .تحسين الأداء •

  .اكتشاف نقاط القوة والضعف •

  .تعزيز القدرة التنافسية •

 خاتمة 

تمثل أدوات التحليل الاقتصادي وسائل ضرورية لفهم واقع المؤسسة وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها بكفاءة  
 .وفعالية

 البحث الثاني والعشرون: أنماط نمو المؤسسات الاقتصادية 

 مقدمة 

تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى النمو والتوسع من أجل تعزيز مكانتها في السوق وزيادة أرباحها وتحقيق  
 .الاستمرارية. ويُعد النمو أحد المؤشرات الأساسية على نجاح المؤسسة وقدرتها على التطور

 مفهوم النمو 

النمو هو الزيادة المستمرة في حجم نشاط المؤسسة وإمكانياتها الإنتاجية والمالية والبشرية خلال فترة زمنية  
 .معينة

 أنواع النمو 

 أولًا: النمو الداخلي

 .يتحقق من خلال استغلال الموارد الذاتية للمؤسسة

 :أشكاله

  .زيادة الإنتاج •

  .توسيع النشاط •

  .تطوير المنتجات  •

 ثانياً: النمو الخارجي

 .يتحقق من خلال التعاون أو الاندماج مع مؤسسات أخرى 



 :أشكاله

  .الاندماج •

  .الاستحواذ  •

  .الشراكة •

 عوامل النمو 

  .توفر التمويل •

  .كفاءة الإدارة •

  .الابتكار •

  .اتساع الأسواق •

  .التطور التكنولوجي •

 أهمية النمو 

  .زيادة الأرباح •

  .تعزيز القدرة التنافسية •

  .تحسين مكانة المؤسسة •

  .خلق فرص عمل جديدة •

 خاتمة 

يمثل النمو هدفاً استراتيجياً للمؤسسة الاقتصادية لأنه يعزز قدرتها على البقاء والمنافسة وتحقيق التنمية  
 .المستدامة

  

 

 



 البحث الثالث والعشرون: استراتيجية المؤسسة 

 مقدمة 

في ظل المنافسة الشديدة والتغيرات المتسارعة أصبحت المؤسسات بحاجة إلى رؤية واضحة توجه أنشطتها  
 .المستقبلية، وهو ما تجسده الاستراتيجية باعتبارها أداة أساسية لتحقيق النجاح والاستمرار

 مفهوم استراتيجية المؤسسة 

الاستراتيجية هي مجموعة القرارات والتوجهات طويلة الأجل التي تحدد كيفية استخدام موارد المؤسسة لتحقيق  
 .أهدافها ومواجهة التحديات المستقبلية

 خصائص الاستراتيجية 

  .طويلة الأجل •

  .شاملة لجميع الأنشطة •

  .مرتبطة بالبيئة الخارجية •

  .تركز على تحقيق الميزة التنافسية •

 مراحل إعداد الاستراتيجية 

 التحليل الاستراتيجي 1 .

 .دراسة البيئة الداخلية والخارجية

 تحديد الأهداف 2 .

 .وضع الأهداف المستقبلية للمؤسسة

 اختيار البدائل 3 .

 .المفاضلة بين الخيارات الاستراتيجية

 التنفيذ 4 .

 .تحويل الخطط إلى برامج عملية



 الرقابة والتقييم 5 .

 .متابعة النتائج وتصحيح الانحرافات 

 أنواع الاستراتيجيات 

  .استراتيجية النمو •

  .استراتيجية الاستقرار •

  .استراتيجية الانكماش •

  .استراتيجية التنويع •

 خاتمة 

التغيرات وتحقيق أهدافها  التكيف مع  تُعد الاستراتيجية أداة أساسية لضمان نجاح المؤسسة وتمكينها من 
 .بعيدة المدى

 البحث الرابع والعشرون: المقاولاتية والمؤسسة الاقتصادية  

 مقدمة 

أصبحت المقاولاتية من أهم المحركات الأساسية للنمو الاقتصادي، لما لها من دور في إنشاء المؤسسات 
 .الجديدة وخلق الثروة وفرص العمل

 مفهوم المقاولاتية 

المقاولاتية هي عملية إنشاء وتطوير مشروع اقتصادي من خلال استغلال الفرص وتحمل المخاطر بهدف  
 .تحقيق الربح والقيمة المضافة

 خصائص المقاول

  .المبادرة •

  .الإبداع •

  .تحمل المخاطر •

  .القدرة على اتخاذ القرار •



  .القيادة •

 أهمية المقاولاتية 

  .إنشاء المؤسسات الجديدة •

  .خلق مناصب الشغل •

  .تشجيع الابتكار •

  .تنشيط الاقتصاد الوطني •

 العلاقة بين المقاولاتية والمؤسسة 

مشاريع  إلى  الفرص  المقاول  يحول  حيث  المقاولاتية،  للفكرة  العملي  التجسيد  الاقتصادية  المؤسسة  تعتبر 
 .منتجة

 معوقات المقاولاتية 

  .نقص التمويل •

  .التعقيدات الإدارية •

  .ضعف الخبرة •

  .المنافسة الشديدة •

 خاتمة 

وإنشاء   والابتكار  الاستثمار  دعم  خلال  من  والاجتماعية  الاقتصادية  للتنمية  دافعة  قوة  المقاولاتية  تمثل 
 .المؤسسات 

 

 

 

  



 البحث الخامس والعشرون: المسؤولية البيئية والاجتماعية للمؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

لم يعد دور المؤسسة الاقتصادية مقتصراً على تحقيق الأرباح فقط، بل أصبح يشمل الإسهام في التنمية 
الاجتماعية وحماية البيئة. ومن هنا ظهر مفهوم المسؤولية البيئية والاجتماعية باعتباره أحد أهم التوجهات  

 .الحديثة في إدارة المؤسسات 

 مفهوم المسؤولية البيئية والاجتماعية 

هي التزام المؤسسة بممارسة أنشطتها بطريقة تحقق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والمصالح الاجتماعية  
 .وحماية البيئة

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 البعد الاقتصادي

 .تحقيق الربح وضمان الاستمرارية

 البعد الاجتماعي 

 .الاهتمام بالعاملين والمجتمع

 البعد البيئي 

 .حماية الموارد الطبيعية وتقليل التلوث 

 مظاهر المسؤولية الاجتماعية 

  .تحسين ظروف العمل •

  .دعم التعليم والتكوين •

  .المساهمة في الأعمال الخيرية •

  .احترام حقوق المستهلك •

  .المحافظة على البيئة •

 



 فوائد المسؤولية الاجتماعية 

  .تحسين صورة المؤسسة •

  .زيادة ثقة العملاء •

  .تعزيز الولاء المؤسسي •

  .تحقيق التنمية المستدامة •

 خاتمة 

أصبحت المسؤولية البيئية والاجتماعية معياراً أساسياً لتقييم أداء المؤسسات الحديثة، لأنها تجمع بين النجاح  
 .الاقتصادي وخدمة المجتمع وحماية البيئة

 

 البحث السادس والعشرون: الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 

 مقدمة 

في ظل اشتداد المنافسة بين المؤسسات، أصبح تحقيق الميزة التنافسية هدفاً استراتيجياً يحدد قدرة المؤسسة 
على البقاء والنمو. فالمؤسسة التي تستطيع تقديم قيمة أفضل للزبون مقارنة بمنافسيها تتمكن من تعزيز  

 .مكانتها في السوق وتحقيق نتائج أفضل على المدى الطويل

 مفهوم الميزة التنافسية 

الميزة التنافسية هي الخصائص أو القدرات التي تمتلكها المؤسسة وتمكنها من التفوق على منافسيها من  
 .خلال تقديم منتجات أو خدمات ذات قيمة أعلى للزبائن

 مصادر الميزة التنافسية 

  .الجودة العالية •

  .انخفاض التكاليف •

  .الابتكار والتجديد  •

  .التكنولوجيا المتطورة •



  .الموارد البشرية الكفؤة •

  .السمعة الجيدة للمؤسسة •

 أنواع الميزة التنافسية 

 ميزة التكلفة 1 .

 .تتحقق عندما تستطيع المؤسسة إنتاج منتجاتها بتكاليف أقل من المنافسين

 ميزة التميز 2 .

 .تتحقق عندما تقدم المؤسسة منتجات فريدة ومتميزة يصعب تقليدها

 أهمية الميزة التنافسية 

  .زيادة الحصة السوقية •

  .تحقيق الأرباح •

  .تعزيز ولاء العملاء •

  .ضمان الاستمرارية •

 خاتمة 

تُعد الميزة التنافسية أساس نجاح المؤسسة الحديثة، لأنها تمكنها من تحقيق التفوق والمحافظة على مكانتها  
 .في بيئة أعمال شديدة المنافسة

  

 

 

 

 

 



 البحث السابع والعشرون: المؤسسة الافتراضية 

 مقدمة 

أدى التطور التكنولوجي وانتشار الإنترنت إلى ظهور أنماط جديدة من المؤسسات تعتمد على التكنولوجيا  
 .الرقمية أكثر من اعتمادها على الهياكل التقليدية، ومن أهمها المؤسسة الافتراضية

 مفهوم المؤسسة الافتراضية 

هي مؤسسة تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ممارسة أنشطتها وإدارة أعمالها دون الحاجة إلى 
 .وجود مادي كبير أو مقر تقليدي دائم

 خصائص المؤسسة الافتراضية 

  .الاعتماد على الإنترنت  •

  .المرونة التنظيمية •

  .العمل عن بعد  •

  .انخفاض التكاليف التشغيلية •

  .سرعة تبادل المعلومات  •

 مزايا المؤسسة الافتراضية 

  .تقليل النفقات  •

  .الوصول إلى الأسواق العالمية •

  .سرعة اتخاذ القرار •

  .الاستفادة من الكفاءات أينما وجدت  •

 عيوب المؤسسة الافتراضية 

  .صعوبة الرقابة المباشرة •

  .مخاطر الأمن السيبراني •



  .ضعف العلاقات الإنسانية المباشرة •

 خاتمة 

تمثل المؤسسة الافتراضية نموذجاً حديثاً للمؤسسات المعاصرة التي تستفيد من التكنولوجيا لتحقيق الكفاءة  
 .والمرونة في إدارة الأعمال

  

 البحث الثامن والعشرون: المؤسسة المتعلمة 

 مقدمة 

في اقتصاد المعرفة أصبحت قدرة المؤسسة على التعلم والتكيف عاملًا حاسماً في نجاحها، مما أدى إلى 
 .ظهور مفهوم المؤسسة المتعلمة

 مفهوم المؤسسة المتعلمة 

هي المؤسسة التي تشجع التعلم المستمر واكتساب المعرفة وتبادل الخبرات بين العاملين بهدف التطوير  
 .والتحسين المستمر

 خصائص المؤسسة المتعلمة 

  .التعلم المستمر •

  .تشجيع الإبداع •

  .العمل الجماعي •

  .تبادل المعرفة •

  .المرونة التنظيمية •

 أهمية المؤسسة المتعلمة 

  .تحسين الأداء •

  .دعم الابتكار •

  .تعزيز التكيف مع التغيرات  •



  .رفع القدرة التنافسية •

 متطلبات المؤسسة المتعلمة 

  .قيادة داعمة للتعلم •

  .ثقافة تنظيمية محفزة •

  .نظم معلومات فعالة •

  .برامج تدريب مستمرة •

 خاتمة 

تمثل المؤسسة المتعلمة نموذجاً متقدماً للمؤسسات الحديثة القادرة على مواجهة تحديات المستقبل من خلال 
 .الاستثمار في المعرفة والتعلم

 البحث التاسع والعشرون: تطور المؤسسة العمومية في الجزائر

 مقدمة 

مرت المؤسسة العمومية الجزائرية بعدة مراحل منذ الاستقلال، تأثرت خلالها بالتحولات الاقتصادية والسياسية  
 .التي عرفتها البلاد 

 مفهوم المؤسسة العمومية 

 .هي مؤسسة تمتلك الدولة كل أو جزءاً من رأسمالها وتعمل لتحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية

 مراحل تطور المؤسسة العمومية في الجزائر 

 المرحلة الأولى )بعد الاستقلال(

 .تميزت بسيطرة الدولة على النشاط الاقتصادي واعتماد نظام التسيير الاشتراكي

 المرحلة الثانية )إعادة الهيكلة(

 .شهدت تقسيم المؤسسات الكبرى وتحسين أساليب التسيير

 



 المرحلة الثالثة )الإصلاحات الاقتصادية( 

 .بدأت مع التحول نحو اقتصاد السوق ومنح المؤسسات استقلالية أكبر

 المرحلة الرابعة )عصر التنافسية( 

 .تركزت على تحسين الأداء والحوكمة والانفتاح على الاستثمار

 دور المؤسسة العمومية 

  .توفير الخدمات الأساسية •

  .دعم التنمية الاقتصادية •

  .خلق مناصب الشغل •

  .تنفيذ السياسات الحكومية •

 خاتمة 

عرفت المؤسسة العمومية الجزائرية تحولات عميقة تهدف إلى تحسين أدائها وتعزيز مساهمتها في التنمية  
 .الوطنية

 البحث الثلاثون: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

 مقدمة 

تمثل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمود الفقري للاقتصاد الوطني في معظم دول العالم نظراً لدورها في 
 .خلق الثروة ومناصب العمل

 مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 .هي مؤسسات تتميز بمحدودية رأس المال وعدد العمال مقارنة بالمؤسسات الكبرى 

 خصائصها

  .صغر الحجم •

  .المرونة في التسيير •



  .سهولة التكيف •

  .محدودية الموارد •

 أهميتها الاقتصادية 

  .خلق فرص العمل •

  .تشجيع الاستثمار •

  .دعم التنمية المحلية •

  .تنويع الإنتاج •

 التحديات التي تواجهها 

  .صعوبات التمويل •

  .المنافسة •

  .ضعف التكنولوجيا •

  .محدودية الخبرة الإدارية •

 خاتمة 

تلعب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة دوراً محورياً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وتعزيز روح المبادرة  
 .والاستثمار

 البحث الواحد والثلاثون: ثقافة المؤسسة 

 مقدمة 

 .تُعد ثقافة المؤسسة من العوامل غير المادية التي تؤثر بقوة في سلوك العاملين وأداء المؤسسة

 مفهوم ثقافة المؤسسة 

 .هي مجموعة القيم والمعتقدات والعادات والمعايير التي يشترك فيها أفراد المؤسسة وتوجه سلوكهم

 



 عناصر ثقافة المؤسسة 

  .القيم •

  .المعتقدات  •

  .الرموز •

  .التقاليد التنظيمية •

  .أساليب العمل •

 أهمية ثقافة المؤسسة 

  .تعزيز الانتماء •

  .تحسين الأداء •

  .دعم التعاون  •

  .تسهيل التغيير •

 أنواع ثقافة المؤسسة 

  .ثقافة القوة •

  .ثقافة الدور •

  .ثقافة الإنجاز •

  .ثقافة الدعم •

 خاتمة 

 .تمثل ثقافة المؤسسة أحد أهم العوامل المؤثرة في نجاح المؤسسة واستقرارها وقدرتها على تحقيق أهدافها

  

 

 



 البحث الثاني والثلاثون: المؤسسة البيئية 

 مقدمة 

أصبحت القضايا البيئية من أهم التحديات التي تواجه المؤسسات الاقتصادية في العصر الحديث، مما أدى 
 .إلى ظهور مفهوم المؤسسة البيئية

 مفهوم المؤسسة البيئية 

 .هي المؤسسة التي تمارس نشاطها الاقتصادي مع مراعاة حماية البيئة والمحافظة على الموارد الطبيعية

 أهداف المؤسسة البيئية 

  .الحد من التلوث  •

  .ترشيد استهلاك الموارد  •

  .دعم التنمية المستدامة •

  .احترام التشريعات البيئية •

 خصائص المؤسسة البيئية 

  .استخدام التكنولوجيا النظيفة •

  .إعادة التدوير •

  .الإدارة البيئية الفعالة •

  .المسؤولية الاجتماعية •

 أهمية المؤسسة البيئية 

  .حماية البيئة •

  .تحسين الصورة المؤسسية •

  .تقليل التكاليف البيئية •

  .تعزيز التنمية المستدامة •



 خاتمة 

 .تمثل المؤسسة البيئية نموذجاً حديثاً يوازن بين الأهداف الاقتصادية ومتطلبات حماية البيئة

 البحث الثالث والثلاثون: الشركات المتعددة الجنسيات

 مقدمة 

تُعد الشركات المتعددة الجنسيات من أبرز مظاهر العولمة الاقتصادية، حيث تمارس أنشطتها في عدة دول 
 .وتؤثر بشكل كبير في الاقتصاد العالمي

 مفهوم الشركات المتعددة الجنسيات

 .هي شركات تمتلك فروعاً أو استثمارات في أكثر من دولة وتدير عملياتها وفق استراتيجية عالمية موحدة

 خصائصها

  .الانتشار الدولي •

  .ضخامة رؤوس الأموال •

  .التكنولوجيا المتقدمة •

  .القدرة التنافسية العالية •

  .التأثير الاقتصادي العالمي •

 مزايا الشركات المتعددة الجنسيات

  .نقل التكنولوجيا •

  .توفير فرص العمل •

  .زيادة الاستثمارات الأجنبية •

  .تنشيط التجارة الدولية •

 

 



 سلبياتها

  .التأثير على السيادة الاقتصادية للدول •

  .المنافسة غير المتكافئة مع المؤسسات المحلية •

  .تحويل الأرباح إلى الخارج أحياناً  •

 خاتمة 

تلعب الشركات المتعددة الجنسيات دوراً مهماً في الاقتصاد العالمي من خلال الاستثمار ونقل التكنولوجيا،  
 .غير أن الاستفادة من وجودها تتطلب سياسات اقتصادية متوازنة تحافظ على مصالح الاقتصاد الوطني


