
 تخطيط الموارد البشرية في المؤسسات السياحية والفندقية 1 .

 الفكرة الأساسية

تسعى المؤسسات السياحية والفندقية إلى تقدير احتياجاتها من العمالة وفق حجم النشاط السياحي ومواسم  
الذروة والانخفاض. فالفندق أو الوكالة السياحية يحتاج إلى عدد مختلف من العاملين حسب الموسم السياحي  

 .وعدد الزبائن المتوقع

 الخصوصية السياحية والفندقية 

  .التأثر بالمواسم السياحية-

  .الحاجة إلى موظفين ذوي مهارات لغوية واتصالية-

  .ضرورة توفير العمالة على مدار الساعة في بعض الأقسام الفندقية-

 خلاصة

يهدف التخطيط إلى ضمان توفر الكفاءات اللازمة لتقديم خدمة سياحية وفندقية عالية الجودة في الوقت  
 .المناسب 

 

 تحليل الوظائف في المؤسسات السياحية والفندقية 2 .

 الفكرة الأساسية

 .يتم تحديد مهام ومسؤوليات كل وظيفة داخل الفندق أو المؤسسة السياحية بدقة

 أمثلة 

  .موظف الاستقبال-

  .المرشد السياحي-

  .مسؤول الحجوزات -

  .مدير الإيواء-

  .مسؤول العلاقات مع الزبائن-



 الخصوصية السياحية والفندقية 

يركز التحليل على المهارات السلوكية واللغوية وقدرات التواصل مع السياح أكثر من التركيز على الجوانب 
 .التقنية فقط

 خلاصة

 .يساعد تحليل الوظائف على اختيار العاملين القادرين على تقديم تجربة سياحية متميزة للزبون 

 

 استقطاب الموارد البشرية في المؤسسات السياحية والفندقية 3 .

 الفكرة الأساسية

 .تبحث المؤسسة عن موظفين يمتلكون المعرفة والخبرة والمهارات المناسبة للعمل السياحي والفندقي

 الخصوصية السياحية والفندقية 

  .البحث عن متقني اللغات الأجنبية-

  .استقطاب أصحاب الخبرة في خدمة الزبائن-

  .التركيز على المظهر والسلوك المهني-

 خلاصة

 .نجاح المؤسسة السياحية يبدأ بجذب أفراد قادرين على تمثيل صورة إيجابية عنها أمام السياح

 

 اختيار وتعيين الموارد البشرية في المؤسسات السياحية والفندقية 4 .

 الفكرة الأساسية

 .اختيار أفضل المرشحين القادرين على التعامل المباشر مع السياح والزبائن

 الخصوصية السياحية والفندقية 

 :تعتمد عملية الاختيار على



  .مهارات التواصل-

  .اللباقة وحسن الاستقبال-

  .القدرة على حل مشكلات الزبائن-

  .إتقان اللغات الأجنبية-

 خلاصة

 .اختيار العامل المناسب ينعكس مباشرة على رضا النزلاء وجودة الخدمة الفندقية

 

 تقويم أداء الموارد البشرية في المؤسسات السياحية والفندقية 5 .

 الفكرة الأساسية

 .قياس مدى نجاح العاملين في تقديم الخدمات المطلوبة

 الخصوصية السياحية والفندقية 

 :يتم التقييم وفق مؤشرات مثل 

  .رضا النزلاء-

  .سرعة تقديم الخدمة-

  .جودة الاستقبال-

  .عدد الشكاوى المسجلة-

 خلاصة

 .يعتمد نجاح المؤسسة السياحية على قدرتها على متابعة أداء موظفيها وتحسينه باستمرار

 

 

 



 تدريب الموارد البشرية في المؤسسات السياحية والفندقية 6 .

 الفكرة الأساسية

 .تنمية مهارات العاملين بما يتوافق مع متطلبات القطاع السياحي

 الخصوصية السياحية والفندقية 

 :يشمل التدريب 

  .فن التعامل مع السائح-

  .اللغات الأجنبية-

  .إدارة الشكاوى -

  .البروتوكول الفندقي-

  .استخدام أنظمة الحجز الحديثة-

 خلاصة

 .التدريب المستمر يرفع جودة الخدمات ويعزز القدرة التنافسية للمؤسسة

 

 نظام التعويضات في المؤسسات السياحية والفندقية 7 .

 الفكرة الأساسية

 .تقديم أجور وحوافز عادلة للعاملين مقابل جهودهم

 الخصوصية السياحية والفندقية 

 :قد تشمل التعويضات 

  .مكافآت رضا العملاء-

  .منح مرتبطة بنسبة الإشغال الفندقي-

  .حوافز الأداء الموسمي-



 خلاصة

 .يساهم نظام التعويضات في المحافظة على الكفاءات وتحفيزها على تقديم أفضل خدمة ممكنة

 

 السلامة المهنية في المؤسسات السياحية والفندقية 8 .

 الفكرة الأساسية

 .حماية العاملين والزبائن من المخاطر المهنية

 الخصوصية السياحية والفندقية 

 :تشمل

  .سلامة المطابخ الفندقية-

  .الوقاية من الحرائق-

  .أمن السياح والنزلاء-

  .السلامة في المسابح والمرافق الترفيهية-

 خلاصة

 .تعد السلامة المهنية عنصراً أساسياً في بناء الثقة وضمان استمرارية النشاط السياحي

 

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في المؤسسات السياحية والفندقية 9 .

 الفكرة الأساسية

 .استخدام التكنولوجيا في إدارة العاملين والعمليات الإدارية 

 الخصوصية السياحية والفندقية 

 :تتجسد في

  .التوظيف الإلكتروني-



  .أنظمة الحجز الفندقي-

  .تقييم الأداء إلكترونياً -

  .التدريب عن بعد -

  .إدارة جداول العمل والمناوبات -

 خلاصة

تقديم   في  والدقة  والسرعة  الكفاءة  تحسين  على  والفندقية  السياحية  المؤسسات  الإلكترونية  الإدارة  تساعد 
 .الخدمات 

 شاملة خاتمة 

تكتسب إدارة الموارد البشرية في المؤسسات السياحية والفندقية أهمية استراتيجية لأن العنصر البشري يمثل 
واستقطابها   البشرية  المؤسسة في تخطيط مواردها  فكلما نجحت  السائح.  أمام  للمؤسسة  الحقيقية  الواجهة 

ت آمنة ومتطورة  بيئة عمل  وتقييمها ضمن  وتحفيزها  وتدريبها  الخدمات  واختيارها  ارتفعت جودة  كنولوجياً، 
 .المقدمة وازدادت القدرة على تحقيق رضا الزبائن وتعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة السياحية والفندقية

 


